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Åñëè âû ïîëàãàåòå, ÷òî ñïîñîáíû äåëàòü è ïîëó÷àòü íàìíîãî
áîëüøå, íåæåëè ñåé÷àñ, òî íàâåðíÿêà ïðàâû — è ýòà êíèãà êàê ðàç
îêàæåòñÿ ïîëåçíûì ñîâåò÷èêîì â ðåøåíèè çàäà÷ ïðîäâèæåíèÿ ê
óñïåõàì â ðàìêàõ ëþáîé ïðîôåññèè. Äëÿ øèðîêîãî êðóãà ÷èòàòåëåé.
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ÏÎÑÂßÙÅÍÈÅ
Ýòà êíèãà ïîñâÿùàåòñÿ ìîåìó ïðåäàííîìó äðóãó è ïàðòíåðó â

äåëàõ Âèêòîðó Ðèçëèíãó, ÷åëîâåêó, ÷üÿ ïðèâåðæåííîñòü äåëó,
îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ïîñòóïêè è èçâå÷íîå ñòðåìëåíèå âûïîëíÿòü
ðàáîòó “íà îòëè÷íî” ìîãóò ñëóæèòü íàçèäàíèåì ëþáîìó. Âèêòîð —
èñòèííûé ïðèìåð äëÿ òåõ, êòî æåëàåò äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé
ìàòåðèàëüíîé îòäà÷è îò ñîáñòâåííîãî òðóäà è áûñòðåå ïðîäâèãàòüñÿ
ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå.
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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ
Äàííàÿ êíèãà áóäåò ïîëåçíà âñåì, êòî æåëàåò âçÿòü ñîáñòâåííóþ

êàðüåðó ïîä ïîëíûé êîíòðîëü. Åñëè âàì êàæåòñÿ, ÷òî âû ñïîñîáíû íà
áîëüøåå è ïîòîìó çàñëóæèâàåòå çàðïëàòû áîëåå çíà÷èòåëüíîé, ÷åì
òà, ÷òî ïîëó÷àåòå ñåé÷àñ, òàê îíî, âîçìîæíî, è åñòü. Èç ýòîé êíèãè âû
óçíàåòå, êàê äîáèòüñÿ ðîñòà è çàðïëàòû, è êàðüåðû. Äâàäöàòü îäèí
ñïîñîá, ê èçó÷åíèþ êîòîðûõ âû âñêîðå ïðèñòóïèòå, ÿâëÿþòñÿ
ïðàêòè÷íûìè, èñïûòàííûìè íà ïðàêòèêå ìåòîäàìè, êîòîðûå ìîãóò
áûòü íåìåäëåííî èñïîëüçîâàíû âàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñåáå
áîëåå ñòðåìèòåëüíûé ðîñò â ëþáîé êîìïàíèè.

Ðàññìàòðèâàåìûå ñòðàòåãèè óñïåõà âçÿòû â êðèñòàëëèçîâàííîì
âèäå èç ìîåãî áîëåå ÷åì òðèäöàòèëåòíåãî îïûòà ðàáîòû ðàçíîãî, íàäî
ñêàçàòü, óðîâíÿ — îò ñàìîé íèçêîîïëà÷èâàåìîé äî ðàáîòû,
ñîîòâåòñòâóþùåé äîëæíîñòè âûñîêîãî êàáèíåòíîãî íà÷àëüíèêà.
Ïåðâûì ìîèì çàíÿòèåì áûëî ìûòüå ïîñóäû â ðåñòîðàíå, à âòîðûì —
ðàáîòà ãðóç÷èêîì â ñóïåðìàðêåòå. ß èñïðîáîâàë áîëåå äâàäöàòè
ðàçëè÷íûõ ðàáîò â ðàçíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè è ðàçíûõ ñòðàíàõ,
íåóêëîííî ïðîáèâàÿñü ââåðõ, ïðåæäå ÷åì ñòàë òåì, êåì ñòàë, óñâàèâàÿ
íà ñóðîâîé ïðàêòèêå èçëîæåííûå çäåñü ïðèíöèïû.

Íà âñåì ïðîòÿæåíèè ñâîåé êàðüåðû ÿ ïîñòîÿííî îãëÿäûâàëñÿ
âîêðóã è çàäàâàëñÿ òàêèìè âîïðîñàìè: “Ïî÷åìó îäíè ëþäè
äîáèâàþòñÿ áîëüøåãî óñïåõà, ÷åì äðóãèå? Ïî÷åìó îäíèì äàíî
äîáèâàòüñÿ áîëåå âûñîêîãî çàðàáîòêà è êàðüåðíîãî ðîñòà, à äðóãèì
— íåò?”

Ïî ïðîøåñòâèè ðÿäà ëåò ÿ ïðîáèëñÿ íàâåðõ, íàâñåãäà îñòàâèâ
ïîçàäè ÷åðíóþ ðàáîòó, äîáèâøèñü óñïåõà â êîììåð÷åñêîé ñôåðå, äàæå
ñòàâ íà÷àëüíèêîì îïåðàöèîííîãî îòäåëà êîìïàíèè ñ îáîðîòîì 265
ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿ êîíñóëüòèðóþ âûñøåå
óïðàâëåí÷åñêîå çâåíî êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ìèðà íà òåìó ñëóæåáíîãî
ðîñòà è ïåðñîíàëüíîãî óñïåõà.

Ñåé÷àñ òðóäíî âñïîìíèòü, ñêîëüêèõ ëþäåé ÿ íàíÿë íà ðàáîòó,
ñêîëüêèì ïðåäîñòàâèë îáó÷åíèå, ñîâåò è ïîääåðæêó, ñêîëüêèõ
ïðîäâèíóë ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå è ñêîëüêèõ óâîëèë. Ñðåäè íèõ áûëè
êàê ñîòðóäíèêè ìëàäøåãî çâåíà, òàê è ïðåçèäåíòû êîìïàíèé. Òûñÿ÷è
ìóæ÷èí è æåíùèí, ñòðåìÿùèõñÿ ê óñïåõó â ñâîåé ðàáîòå, ïðîøëè
ïîäãîòîâêó íà îðãàíèçîâàííûõ ìíîþ ñåìèíàðàõ, êîòîðûå ÿ ñàì æå è
ïðîâîäèë.

Â ðàìêàõ ñâîèõ ïðîäâèíóòûõ ïðîãðàìì èíäèâèäóàëüíîãî
îáó÷åíèÿ ÿ ðàáîòàþ ñ ìåíåäæåðàìè âûñîêîãî óðîâíÿ è
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ïîìîãàÿ èì âûðàáîòàòü ïîäõîäÿùèå ñòðàòåãèè
äîñòèæåíèÿ óñïåõà â äåëàõ è, â ÷àñòíîñòè, îðãàíèçîâàòü ðàáîòó òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû óäåëÿòü âðåìÿ ãëàâíûì îáðàçîì ïåðâîñòåïåííûì
âîïðîñàì è ðàáîòàòü ïî íàèëó÷øèì èç ïðàâèë òàê, ÷òîáû â èòîãå áûë
îáåñïå÷åí áûñòðûé ðîñò äîõîäîâ.
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Èäåè, ñîáðàííûå â äàííîé êíèãå è ïîäâåðãíóòûå ìíîãîëåòíåé
ïðîâåðêå íà ïðàêòèêå, áóäóò ïîëåçíû è âàì, ÷åì áû âû íè çàíèìàëèñü.
Äåëî â òîì, ÷òî “ñòîèòå” âû, âåðîÿòíî, ðàçà â äâà áîëüøå, ÷åì
çàðàáàòûâàåòå íûíå. Ìîæåò ñëó÷èòüñÿ, ÷òî öåíà âàì — â ïÿòü ðàç
èëè äåñÿòü ðàç âûøå òîé, ïî êîòîðîé âû ðåàëèçóåòå ñåáÿ â íàñòîÿùèé
ìîìåíò. Òîëüêî îò âàñ çàâèñèò, ñìîæåòå ëè âû ïðåäïðèíÿòü
íåîáõîäèìûå øàãè, äàáû èçâëå÷ü ìàêñèìóì èç ñâîåãî ïîòåíöèàëà.

Âñ¸ â âàøèõ ðóêàõ. Âû àðõèòåêòîð ñîáñòâåííîé êàðüåðû. Èìåííî
âû ñàìè âî ìíîãîì â îòâåòå çà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ âàìè, îñîáåííî
÷òî êàñàåòñÿ äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû. Âàøà ãëàâíàÿ îáÿçàííîñòü
ïî îòíîøåíèþ ê ñàìîìó ñåáå â ñôåðå ðàáîòû ñîñòîèò â óâåëè÷åíèè
ñîáñòâåííîãî ÊÏÄ, èëè îòäà÷è îò ïðèêëàäûâàåìûõ óñèëèé. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ãëàâíîé âàøåé öåëüþ äîëæíî áûòü èçâëå÷åíèå ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîé ïîëüçû èç óìñòâåííûõ è ôèçè÷åñêèõ ñèë, êîòîðûå âû
çàòðà÷èâàåòå íà ñâîþ ðàáîòó. Èíûìè ñëîâàìè, âàì ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ
ê òîìó, ÷òîáû çàòðà÷èâàåìîå âàìè íà ðàáîòó âðåìÿ îïëà÷èâàëîñü ïî
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ñòàâêå.

×åëîâåê ìîæåò ñíèñêàòü âåëèêèé óñïåõ èëè æå ïðåâðàòèòüñÿ â
òîãî, î êîì íåëåñòíî îòçûâàþòñÿ êàê î ïîñðåäñòâåííîñòè. Äåëî â òîì,
÷òî â èçíà÷àëüíîì ñâîåì ïðåäíàçíà÷åíèè íèêòî íå ÿâëÿåòñÿ
ïîñðåäñòâåííîñòüþ. Âñÿêèé ÷åëîâåê â êàêîì-òî îòíîøåíèè, à òî è âî
ìíîãèõ, óíèêàëåí è ñïîñîáåí íà ãðàíäèîçíûå äîñòèæåíèÿ. Ñ îãðîìíîé
äîëåé óâåðåííîñòè ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò âû
ÿâëÿåòåñü îáëàäàòåëåì íåâîñòðåáîâàííûõ òàëàíòîâ è ñïîñîáíîñòåé,
êîòîðûì äî ñåé ïîðû ïðîñòî íå íàøëè ïðèìåíåíèÿ. Îò âàñ òðåáóåòñÿ
îïðåäåëèòü âàøè îñîáûå òàëàíòû, à çàòåì ïðèìåíèòü èõ ñ öåëüþ
èçâëå÷ü ìàêñèìóì âûãîäû èç ñîáñòâåííîãî ïîòåíöèàëà, â êàêîé áû
ñôåðå âû íè ðàáîòàëè.

Óñïåõ â êàðüåðå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì âíèìàíèÿ íàñòîÿùåé êíèãè.
Çäåñü âû íå íàéäåòå ðåöåïòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ áàëàíñà è óñïåõà â
æèçíè âîîáùå èëè ðàññóæäåíèé î òîíêîñòÿõ ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèé. Îòâåòû íà ýòè âàæíûå âîïðîñû ëó÷øå ïîèñêàòü â äðóãîé
êíèãå.

Äâàäöàòü è îäèí ïðèíöèï, ñîáðàííûå â íàñòîÿùåé êíèãå,
ïîñâÿùåíû åäèíñòâåííî òîìó, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì ðåàëèçîâàòü ñâîå
ñòðåìëåíèå äîáèâàòüñÿ ìàêñèìàëüíî âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â òîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ âû äëÿ ñåáÿ èçáðàëè. Èäåÿ, ëåæàùàÿ â îñíîâå
êàæäîãî èç íèõ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî è âàøà êàðüåðà, è âàøå ñîáñòâåííîå
áóäóùåå íàõîäÿòñÿ â âàøèõ ðóêàõ. Âû íå äîëæíû ïàññèâíî
äîæèäàòüñÿ, êîãäà óäà÷à ñâàëèòñÿ âàì íà ãîëîâó. Íàïðîòèâ, âû äîëæíû
îñîçíàòü ñåáÿ êàê îñíîâíóþ äâèæóùóþ ñèëó ñîáñòâåííîé æèçíè. Âû
òâîðåö îáñòîÿòåëüñòâ.

Êàæäàÿ èäåÿ, ìåòîä, ñòðàòåãè÷åñêèé ïðèíöèï, ñ êîòîðûìè âû
ïîçíàêîìèòåñü íèæå, áûëè îïðîáîâàíû è ïðîâåðåíû íà ïðî÷íîñòü â
ãîðíèëå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà. Òûñÿ÷è ìóæ÷èí è æåíùèí åæåäíåâíî
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ïðèìåíÿþò ýòè èäåè è ïðèíöèïû è òåì ñàìûì ñóùåñòâåííî óëó÷øàþò
ðåçóëüòàòèâíîñòü ñâîåé ðàáîòû. Ðåãóëÿðíîå èñïîëüçîâàíèå
ïðåäëàãàåìûõ çäåñü ñïîñîáîâ îáðåòåíèÿ âûñîêîãî çàðàáîòêà è
ñòðåìèòåëüíîé êàðüåðû ñýêîíîìèò âàì ãîäû óïîðíîé ðàáîòû íàä
äîñòèæåíèåì óñïåõîâ, àíàëîãè÷íûõ òåì, êîòîðûå ãàðàíòèðóåò âàì
àâòîð. È âîèñòèíó íåò ïðåäåëîâ òîìó, ÷åãî âû ñìîæåòå äîáèòüñÿ ñ èõ
ïîìîùüþ.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Âàøà êàðüåðà è âàøå áóäóùåå — â âàøèõ ðóêàõ
Âðåìÿ íûí÷å çàìå÷àòåëüíîå. Íèêîãäà ïðåæäå íå îòêðûâàëîñü

ñòîëüêî âîçìîæíîñòåé è ïåðñïåêòèâ ïåðåä ëþäüìè, ñòðåìÿùèìèñÿ ê
óñïåõó íà êàêîì áû òî íè áûëî ïðîôåññèîíàëüíîì ïîïðèùå è â æèçíè
âîîáùå, êàê â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Âàøà îáÿçàííîñòü ïåðåä ñàìèìè ñîáîé è ïåðåä âñåìè, êòî
îêðóæàåò âàñ, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü
ìíîãî÷èñëåííûå âîçìîæíîñòè, ñóùåñòâóþùèå âîêðóã âàñ. Âàøà
çàäà÷à — âíåñòè ïîñèëüíûé âêëàä, ïðèìåíèâ âñå ñâîè òàëàíòû è
ñïîñîáíîñòè, â òî, ÷òî ìíîãèå ýêîíîìèñòû íûíå èìåíóþò Çîëîòûì
âåêîì ÷åëîâå÷åñòâà. Äàííàÿ êíèãà ïîìîæåò âàì â ýòîì.

Âû îçíàêîìèòåñü ñ öåëûì ðÿäîì ïðàêòè÷íûõ, ïðîâåðåííûõ íà
ïðàêòèêå, ïðîñòûõ â ïðèìåíåíèè è ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ îáðåòåíèÿ
óñïåõà â äîñòèæåíèè âûñîêîîïëà÷èâàåìîé ðàáîòû. Âû óçíàåòå, êðîìå
òîãî, êàê îáåñïå÷èòü ñâîåé êàðüåðå áûñòðûé ðîñò, äîáèâàÿñü áîëåå
âûñîêîãî ñëóæåáíîãî ïîëîæåíèÿ è âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé. Âû
ïîéìåòå, êàê ìîæíî ïðèäàòü çíà÷èòåëüíîå óñêîðåíèå ñîáñòâåííîé
êàðüåðå è îêàçàòüñÿ, òàêèì îáðàçîì, â ÷èñëå âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â
ñâîåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.

Ýòè ìåòîäû è ïðèíöèïû èñïîëüçóþòñÿ ëþäüìè, ñíèñêàâøèìè
ñåáå ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ è ñàìûé âûñîêèé çàðàáîòîê â ñâîåé
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Íà÷àâ ïðèìåíÿòü èõ â ñâîåé ðàáîòå, âû ñëîâíî
íàæìåòå íà ïåäàëü ãàçà, ïðèäàâ òåì ñàìûì óñêîðåíèå ñîáñòâåííîé
êàðüåðå. Â áëèæàéøèå äâà-òðè ãîäà âû äîáüåòåñü áîëüøåãî óñïåõà,
íåæåëè äîáèâàåòñÿ ñðåäíèé ÷åëîâåê çà äåñÿòü-äâàäöàòü ëåò, ïóòåì
ïðîñòîãî ñëåäîâàíèÿ åñòåñòâåííîìó ïîòîêó ñîáûòèé ñâîåé æèçíè.

Ìû ïåðåøëè èç ýðû çàíÿòîñòè äëèíîþ â æèçíü â ýðó
òðóäîñïîñîáíîñòè äëèíîþ â æèçíü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ñ ñåãîäíÿøíåãî
äíÿ âû äîëæíû îñîçíàâàòü ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âñå, ÷òî
ïðîèñõîäèò ñ âàìè â æèçíè: êàê íà ðàáîòå, òàê è â ëè÷íûõ äåëàõ.
Îäíîé èç ñàìûõ áîëüøèõ îøèáîê áûëî áû ïîëàãàòü, ÷òî âû ðàáîòàåòå
íà êîãî-ëèáî, ïîìèìî ñàìîãî ñåáÿ. Íåâàæíî, ÷òî êòî-òî äðóãîé ñòàâèò
ñâîþ ïîäïèñü ïîä ÷åêîì, ïî êîòîðîìó âû ïîëó÷àåòå çàðïëàòó, èëè
âðó÷àåò âàì êîíâåðò ñ æàëîâàíèåì, — íà äåëå âû ñàìè ñåáå áîññ. Âû
âñåãäà â ÷èñëå òåõ, êòî îáåñïå÷èâàåò ñàì ñåáÿ ðàáîòîé è,
ñëåäîâàòåëüíî, çàðàáîòêîì. Â êîíå÷íîì èòîãå, âû ñàìè îïðåäåëÿåòå,
êàêîãî ðàçìåðà çàðïëàòà âàì ïîëàãàåòñÿ, íàñêîëüêî áûñòðî
îñóùåñòâëÿåòñÿ âàø ðîñò ïî ñëóæáå, è âîîáùå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îò
âàñ ñàìèõ çàâèñèò òî, êàê ñêëàäûâàåòñÿ ó âàñ æèçíü. Âû â îòâåòå çà
âñå.

Òðè ïðîöåíòà àìåðèêàíöåâ, ÷üÿ ðàáîòà ñ÷èòàåòñÿ ñàìîé
âûñîêîîïëà÷èâàåìîé, ïîëàãàþò, ÷òî ñàìè îáåñïå÷èâàþò ñåáÿ
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ðàáîòîé, äàæå åñëè òðóäÿòñÿ íà êîãî-ëèáî. Ïîäîáíîå îòíîøåíèå ê
ñâîåìó òðóäó, ïðè êîòîðîì ÷åëîâåê áåðåò âñþ ïîëíîòó îòâåòñòâåííîñòè
çà äîñòèãàåìûå èì ðåçóëüòàòû, äåëàåò ýòèõ ëþäåé îñîáåííî öåííûìè
ñîòðóäíèêàìè â ãëàçàõ êîìïàíèé, íàíÿâøèõ èõ, è ïðèíîñèò îãðîìíóþ
ïîëüçó èì ñàìèì. Â ðåçóëüòàòå ïåðåä íèìè îòêðûâàåòñÿ ãîðàçäî
áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïî ñðàâíåíèþ ñ ñîòðóäíèêàìè,
ïðèäåðæèâàþùèìèñÿ òðàäèöèîííûõ âçãëÿäîâ íà íàåìíûé òðóä. Îíè
áîëüøå ïîëó÷àþò è ïðîäâèãàþòñÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå ãîðàçäî
áûñòðåå.

Ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ñìîòðèòå íà ñåáÿ êàê íà ïðåçèäåíòà
êîìïàíèè, â êîòîðîé âñåãî îäèí ðàáîòíèê — âû ñàìè. Ñ÷èòàéòå, ÷òî
â âàøè îáÿçàííîñòè âõîäèò ïðîäàâàòü íà âåñüìà ñëîæíîì â ïëàíå
êîíêóðåíöèè ðûíêå îäèí-åäèíñòâåííûé òîâàð — âàøè óìåíèÿ êàê
ðàáîòíèêà. Âîñïðèíèìàéòå ñåáÿ òàêæå êîíñóëüòàíòîì ñîáñòâåííîé
êîìïàíèè, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ ïëàòèòü âàì â òî÷íîñòè ïî çàñëóãàì.

Ïîñëå ýòîãî íà÷íèòå ïðèìåíÿòü 21 ñïîñîá äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî
çàðàáîòêà è ñòðåìèòåëüíîé êàðüåðû, èñïîëüçóåìûå, ÷àñòî áåçîò÷åòíî,
âñåìè áåç èñêëþ÷åíèÿ ëþäüìè, ñíèñêàâøèìè óñïåõ â ðàáîòå. Âàì íå
çàõî÷åòñÿ îãëÿäûâàòüñÿ íàçàä!
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 ÃËÀÂÀ 1
Òî÷åíî îïðåäåëèòå, ÷òî âàì íóæíî

Ìèð óñòðîåí òàê, ÷òî ÷åëîâåêó, ÷üè
ñëîâà è ïîñòóïêè ïîêàçûâàþò, ÷òî îí
çíàåò, ÷åãî õî÷åò, îáåñïå÷åíà
íåîáõîäèìàÿ ñâîáîäà äâèæåíèé.

Íàïîëåîí Õèëë
Ýòî, âîçìîæíî, ïåðâûé óâåðåííûé øàã íà ïóòè îáðåòåíèÿ óñïåõà.

Îïðåäåëèòåñü ñ òåì, ÷åãî âû æäåòå îò ñîáñòâåííîé êàðüåðû. Âûäåëèòå
âðåìÿ íà òî, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííûå òàëàíòû è óìåíèÿ.
Ïîêîïàéòåñü â ñåáå, ÷òîáû âûÿñíèòü, êàêîãî ðîäà çàíÿòèÿ âàì
äåéñòâèòåëüíî ïî äóøå. Îïðåäåëèòå êðóã çàäà÷ è äåë, êîòîðûå âàñ
èíòåðåñóþò áîëüøå âñåãî èëè ïðèêîâûâàþò âàøå âíèìàíèå. Áðîñüòå
âçãëÿä íàçàä, íà ñâîþ ïðåæíþþ ðàáîòó, åñëè òàêîâàÿ èìåëàñü â âàøåé
æèçíè. Êàêîâû áûëè âàøè ñàìûå êðóïíûå óñïåõè, è êàêèå âðåìåíà
âàì âñïîìèíàþòñÿ êàê ïðèíîñèâøèå íàèáîëüøåå óäîâëåòâîðåíèå îò
ðàáîòû?

Âû âåëè÷àéøåå ÷óäî ïðèðîäû. Âû êîíå÷íûé ïðîäóêò ýâîëþöèè
ïðîòÿæåííîñòüþ â ìèëëèîíû ëåò. Íèêîãäà íå áûëî è íå áóäåò íèêîãî,
â òî÷íîñòè ïîäîáíîãî âàì. Ïîñðåäñòâîì ãåíåòè÷åñêîãî êîäà âû
çàïðîãðàììèðîâàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî èìååòå âîçìîæíîñòü ðàçâèòü
ñâîè çàìå÷àòåëüíûå ïîòåíöèàëüíûå ñïîñîáíîñòè, ÷òîáû, êàê íèêòî
äðóãîé, äîáèâàòüñÿ ïðåêðàñíûõ ðåçóëüòàòîâ â îïðåäåëåííûõ ñôåðàõ
äåÿòåëüíîñòè è ïðåâîñõîäíî âûïîëíÿòü îïðåäåëåííûå çàäà÷è.

Ñ ñàìîãî ðîæäåíèÿ âû íàñòðîåíû íà óñïåõ. Âíóòðè âàñ —
ãèãàíòñêèå ìåñòîðîæäåíèÿ òàëàíòîâ è ñïîñîáíîñòåé, ê ðàçðàáîòêå
êîòîðûõ ìíîãèå èç âàñ åùå òàê è íå ïðèñòóïèëè. Â âàøèõ ñèëàõ ñòàòü
êåì óãîäíî, çàíèìàòüñÿ è îáëàäàòü ÷åì óãîäíî, ñòîèò âàì ëèøü
ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé ñîîòâåòñòâóþùóþ öåëü è ïðîÿâèòü äîñòàòî÷íî
óïîðñòâà, äîáèâàÿñü åå. Äëÿ ýòîãî âû äîëæíû, âî-ïåðâûõ, ÿñíî
îïðåäåëèòüñÿ ñ òåì, ÷òî âàì â äåéñòâèòåëüíîñòè íóæíî, è, âî-âòîðûõ,
ïîñâÿòèòü âñåãî ñåáÿ áåç îñòàòêà äîñòèæåíèþ öåëè.

Ðåøàÿ, ê ÷åìó ñòðåìèòüñÿ, ïðèìåíÿéòå èäåàëèçàöèþ â îòíîøåíèè
ñîáñòâåííîé êàðüåðû. Ïîïðîáóéòå çàãëÿíóòü íà ïÿòü ëåò âïåðåä è
ïðåäñòàâüòå ñåáÿ íà èäåàëüíîé, ïî âàøèì ìåðêàì, ðàáîòå, ñ
èäåàëüíûìè ñîòðóäíèêàìè, ñ èäåàëüíîé çàðïëàòîé è èäåàëüíûìè
óñëîâèÿìè. Îïðåäåëèòå ñâîé èäåàë ñ ïðåäåëüíîé ÿñíîñòüþ, ïîñëå ÷åãî
ðåøèòå, ÷òî âàì ïðèøëîñü áû ñäåëàòü, ïðèìè âû òâåðäîå ðåøåíèå
âîïëîòèòü åãî â æèçíü, íà÷èíàÿ ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ.

Âîîáðàçèòå íà ìãíîâåíèå, ÷òî âû ìîãëè áû èìåòü ëþáóþ ðàáîòó.
Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ëþáàÿ ðàáîòà è ëþáàÿ äîëæíîñòü ìîãëè áû
áûòü ïðåäëîæåíû âàì ïðÿìî ñåé÷àñ. Ïðåäñòàâüòå, íàêîíåö, ÷òî ãäå-
òî åñòü ðàáîòà, êîòîðàÿ âàì ïî-íàñòîÿùåìó íðàâèëàñü áû è ïðèíîñèëà
óäîâëåòâîðåíèå ÷àñ çà ÷àñîì, äåíü çà äíåì.
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Îäèí èç âåëè÷àéøèõ ñåêðåòîâ óñïåõà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
îïðåäåëèòüñÿ, ê êàêîãî ðîäà çàíÿòèÿì ó âàñ ëåæèò äóøà, à çàòåì íàéòè
ñïîñîá õîðîøî çàðàáàòûâàòü, çàíèìàÿñü ëþáèìûì äåëîì. È çäåñü âñå
çàâèñèò îò âàñ. Âû â îòâåòå ïåðåä ñàìèì ñîáîé.

Âàì ïî÷òè âñåãäà îáåñïå÷åíà ïåðñïåêòèâà ïîâûøåíèÿ, êàê â
çàðïëàòå, òàê è â äîëæíîñòè, êîãäà ðàáîòà ïðèíîñèò âàì ðàäîñòü,
ïðåäñòàâëÿåò äëÿ âàñ èíòåðåñ, îòêðûâàåò äëÿ âàñ âñå íîâûå è íîâûå
ñâîè ãðàíè è íåñåò â ñåáå ïðî÷íûå ñòèìóëû. Äåëî â òîì, ÷òî, åñëè
âàì íå íðàâèòñÿ âàøà ðàáîòà, âàì åäâà ëè óäàñòñÿ îáðåñòè ñòåïåíü
ýíòóçèàçìà è ïðåäàííîñòè äåëó, äîñòàòî÷íóþ äëÿ òîãî, ÷òîáû
îñóùåñòâëÿëñÿ âàø ðîñò è èìåëñÿ, ê òîìó æå, ñòèìóë ïðåîäîëåâàòü
òðóäíîñòè, ðåøàòü ïðîáëåìû, êîòîðûõ õâàòàåò â ëþáîé ðàáîòå.

Ðåãóëÿðíî ïðàêòèêóéòå àíàëèç “ñ íóëÿ” êàê â ñâîåé
ïðîôåññèîíàëüíîé, òàê è ëè÷íîé æèçíè. Äàííûé àíàëèòè÷åñêèé
ìåòîä ÿâëÿåòñÿ âàæíûì íàâûêîì è ïîëó÷èë ñâîå íàçâàíèå îò òåðìèíà
“ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå “ñ íóëÿ””, ñèíîíèìîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
òåðìèí “áåçóïðå÷íîå ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå”. Åìó äîñòàòî÷íî
ëåãêî íàó÷èòüñÿ. Åãî ñëåäóåò êàê ìîæíî ÷àùå ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå.

Ìåòîä ïðîñò. Â ôèíàíñîâîì ïëàíèðîâàíèè “ñ íóëÿ” âû áåðåòå
êàæäûé ïëàíèðóåìûé ðàñõîä è ñïðàøèâàåòå ó ñåáÿ: “Åñëè áû äàííûé
ðàñõîä íå âõîäèë ñåé÷àñ â íàøó ñìåòó, òî, èñõîäÿ èç íàêîïëåííîãî
îïûòà, ñëåäîâàëî ëè áû íàì åãî âêëþ÷àòü?” Ìåòîä àíàëèçà “ñ íóëÿ”
ðàáîòàåò ñõîäíûì îáðàçîì. Âû ïðîâîäèòå ÷åðòó ïîä ïðåæíèì îïûòîì,
ñëîâíî ïîäûòîæèâàÿ åãî è íà÷èíàÿ ïëàíèðîâàòü íà áóäóùåå, è çàäàåòå
ñåáå âîïðîñ: “Åñòü ëè ÷òî-ëèáî â ìîåé ðàáîòå, ÷åì ÿ çàíèìàþñü ñåé÷àñ,
íî íå ñòàë áû çàíèìàòüñÿ âíîâü, ãëÿäÿ íà ýòî ñ âûñîòû ìîåãî
òåïåðåøíåãî îïûòà?”

Èìåííî òàê çâó÷èò îäèí èç ñàìûõ ïîëåçíûõ â æèòåéñêîì ñìûñëå
âîïðîñîâ: “Åñòü ëè ÷òî-ëèáî â âàøåé æèçíè èëè ðàáîòå, ÷åì âû
çàíèìàåòåñü ñåé÷àñ, íî íå ñòàëè áû çàíèìàòüñÿ âíîâü, ãëÿäÿ íà ýòî
ñ âûñîòû ñâîåãî òåïåðåøíåãî îïûòà?”

Äåëî â òîì, ÷òî âî âðåìåíà áûñòðûõ, êàê ñåé÷àñ, ïåðåìåí ñëåäóåò
îæèäàòü, ÷òî ïîäîáíàÿ òåíäåíöèÿ ñîõðàíèòñÿ íàäîëãî è ó âàñ íàéäåòñÿ,
ïî ìåíüøåé ìåðå, îäèí îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ïðèìåíèòåëüíî ê òîé
èëè èíîé ñôåðå âàøåé æèçíè.

Ïðèìåíÿéòå ðàññìàòðèâàåìûé ìåòîä ê ñîáñòâåííîé îöåíêå ñâîåé
ñåãîäíÿøíåé ðàáîòû. Ñ âûñîòû âàøåãî òåïåðåøíåãî îïûòà çàíÿëèñü
ëè áû âû ñâîèì òåêóùèì äåëîì íà òåõ æå óñëîâèÿõ, íà êîòîðûõ
ðàáîòàåòå â íàñòîÿùåå âðåìÿ? Ñîãëàñèëèñü ëè áû íà ýòó æå ðàáîòó
ïðè ñâîåì òåïåðåøíåì íà÷àëüíèêå? Ñòàëè áû ðàáîòàòü íà ýòó æå
ñàìóþ êîìïàíèþ? Â ýòîì æå ñåêòîðå ýêîíîìèêè? Ïðè òàêîé æå
çàðïëàòå? Â ýòîé æå äîëæíîñòè? Äà èëè íåò?

Åñëè íåò, òî ñëåäóþùèé âîïðîñ, êîòîðûì âàì ñëåäóåò çàäàòüñÿ,
çâó÷èò òàê: “Êàê ìíå èçìåíèòü òåêóùóþ ñèòóàöèþ è íàñêîëüêî
áûñòðî?” Êàêîâ áû íè áûë îòâåò, âàì ðåøàòü, êàê ïîñòóïèòü.
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Âàì, âîçìîæíî, ïîòðåáóåòñÿ çàòðàòèòü íåìàëî. óñèëèé è
ñîâåðøèòü ìíîãî îøèáîê, ïðåæäå ÷åì âû èçáåðåòå äëÿ ñåáÿ èäåàëüíóþ
êàðüåðó. Îäíàêî íà÷èíàåòñÿ âñå âñåãäà ñ òîãî, ÷òî âû ñàäèòåñü è
ðåøàåòå äëÿ ñåáÿ, ÷åãî âû äåéñòâèòåëüíî æäåòå îò ñâîåé ðàáîòû
âîîáùå è â ÷àñòíîñòè, ÷åãî õîòåëè áû èçáåæàòü, à çàòåì ëèøü
ïðèñòóïàåòå ê äåéñòâèþ ïî äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé ïåðåä ñîáîé
öåëè.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü âñåãî, ÷òî àññîöèèðóåòñÿ ó âàñ ñ

èäåàëüíîé ðàáîòîé èëè äîëæíîñòüþ. Ïðåæäå âñåãî, ïðåäñòàâüòå
ñåáå, áóäòî â âûáîðå ðàáîòû ó âàñ íåò íèêàêèõ ïðåïÿòñòâèé.
Âîîáðàçèòå, ÷òî ëþáàÿ ïðîôåññèÿ èëè ðîä çàíÿòèé â ðàâíîé
ñòåïåíè äîñòóïíû âàì. Çàòåì ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû îáëàäàåòå
íåîáõîäèìûì îáðàçîâàíèåì, íàâûêàìè, îïûòîì, äåëîâûìè
ñâÿçÿìè, à ðàâíî âðåìåíåì è ôèíàíñàìè. Êàêóþ ðàáîòó èçáðàëè
áû âû äëÿ ñåáÿ, åñëè áû âûáèðàëè ñðåäè âñåõ, êàêèå áûâàþò íà
ñâåòå?

Ïðèñòóïàéòå ê ïëàíèðîâàíèþ êîíêðåòíûõ äåéñòâèé,
êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ïðåäïðèíÿòü óæå ñåé÷àñ. ×òî ìîæíî
áûëî áû ñäåëàòü ïðÿìî ñåé÷àñ, ÷òîáû íà÷àòü ñâîé ïóòü ê òàêîé
ðàáîòå èëè äîëæíîñòè, î êîòîðîé âû ìå÷òàåòå? Êàêîâ áû íè
áûë îòâåò, äåéñòâóéòå. Ïðè ýòîì ñàìîå ãëàâíîå — íà÷àòü
äåéñòâîâàòü. Ïîìíèòå: âû â îòâåòå çà ñîáñòâåííóþ ñóäüáó.
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ÃËÀÂÀ 2
Âûáèðàéòå êîìïàíèþ ïî ñîáñòâåííîìó âêóñó

Âûáîð çà âàìè. Ó âàñ â ðóêàõ ðóìïåëü.
Âû ìîæåòå äåðæàòü êóðñ, êàêîé
ïîæåëàåòå, ê ìåñòó, â êîòîðîå
æåëàåòå ïðèáûòü — ñåãîäíÿ, çàâòðà
èëè ÷åðåç ìíîãî äíåé.

Ó. Êëåìåíò Ñòîóí
Â íàøå âðåìÿ, êîãäà âñå íåïðåðûâíî ìåíÿåòñÿ, ìíîãèå

ïðåäïðèÿòèÿ ðàñòóò, ðàñøèðÿþò ñôåðû ñâîåãî âëèÿíèÿ è äàþò ðàáîòó
ìíîãèì òûñÿ÷àì ëþäåé. Îíè æå ïðåäëàãàþò íåâåðîÿòíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí, êîòîðûå õîòÿò äîáèòüñÿ ê áîëåå
ñòðåìèòåëüíîãî è âûäàþùåãîñÿ óñïåõà, íå óäîâëåòâîðÿÿñü óäåëîì
ñðåäíåãî ÷åëîâåêà.

Ìåæäó òåì ìíîãèå äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê êàæåòñÿ, èñ÷åðïàëè
ñâîè âîçìîæíîñòè äëÿ äàëüíåéøåãî ðîñòà, à íåêîòîðûå âîâñå
ïåðåæèâàþò ñïàä, êàê îáùåýêîíîìè÷åñêèé, òàê è â êîëè÷åñòâå
èìåþùèõñÿ è ñîçäàâàåìûõ ðàáî÷èõ ìåñò. Îíè ïðîäîëæàþò íàíèìàòü
ëþäåé, ÷òîáû òå çàíÿëè ìåñòî óâîëèâøèõñÿ èëè óøåäøèõ íà ïåíñèþ,
îäíàêî âñëåäñòâèå ðàñòóùåé àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, âíåäðåíèÿ
íîâûõ òåõíîëîãèé, èçìåíåíèé â ïðåäïî÷òåíèÿõ êëèåíòîâ è
êîíêóðåíöèè, ýòè ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ñëàáûé ïîòåíöèàë äëÿ ñêîëüêî-
íèáóäü çíà÷èòåëüíîãî ðîñòà, ïî êðàéíåé ìåðå, íà áëèæàéøèå ãîäû.
Âàøà ïåðâàÿ çàäà÷à íà ïóòè ê óñïåøíîé êàðüåðå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû
íàó÷èòüñÿ îòëè÷àòü áûñòðîðàñòóùèå ïðåäïðèÿòèÿ îò ïðåäïðèÿòèé,
äåìîíñòðèðóþùèõ ñëàáûé ðîñò.

Ðàáîòàÿ íà áûñòðîðàñòóùåì ïðåäïðèÿòèè, âû â ñîñòîÿíèè çà äâà-
òðè ãîäà çíà÷èòåëüíî ïðîäâèíóòüñÿ ïî ïóòè ê áîëåå âûñîêîé îïëàòå
âàøåãî òðóäà è øàíñàì íà ïðîäâèæåíèå â äîëæíîñòè, íåæåëè çà ïÿòü—
äåñÿòü ëåò ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè ñî ñëàáûì ðîñòîì. Ìíîãèå ëþäè
êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëè ñâîþ æèçíü, ïðîñòî ïåðåéäÿ íà äðóãóþ
ñòîðîíó óëèöû è íàéäÿ äðóãîãî ðîäà ðàáîòó â êîìïàíèè, îòíîñÿùåéñÿ
ê áûñòðîðàñòóùåìó ñåêòîðó ýêîíîìèêè.

Âíèìàòåëüíî âçãëÿíèòå íà ñâîé ñîáñòâåííûé íàáîð òàëàíòîâ è
óìåíèé, ðàñöåíèâàÿ åãî êàê ñâîè íàëè÷íûå ñðåäñòâà, íå ìåíåå öåííûå,
÷åì äåíüãè, ïîñëå ÷åãî âçãëÿíèòå íà ðûíîê òðóäà êàê íà áèðæó, íà
êîòîðîé âû, ïóòåì èíâåñòèðîâàíèÿ ñâîèõ ñðåäñòâ, íàäååòåñü ïîëó÷èòü
âåñüìà âûñîêóþ ïðèáûëü. Ðàññìàòðèâàéòå ñîáñòâåííûå ìåíòàëüíûå,
ýìîöèîíàëüíûå è ôèçè÷åñêèå ñèëû â êà÷åñòâå “ãóìàíèòàðíîãî
êàïèòàëà”, êîòîðûé ñëåäóåò ðàçìåñòèòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îòäà÷à
îò ýòîãî â âèäå âàøåãî òðóäîâîãî äîõîäà áûëà ìàêñèìàëüíîé. Áóäüòå
ñîâåðøåííûì ýãîèñòîì, êîãäà ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òîáû îòäàòü
ïðåäïî÷òåíèå êîíêðåòíîé êîìïàíèè, ïîñëå ÷åãî æåðòâîâàòü
çíà÷èòåëüíîé ÷àñòüþ ñâîåãî âðåìåíè, ðàáîòàÿ íà íåå.
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Íàéäÿ ðàáîòó ïî äóøå â êîìïàíèè, êîòîðàÿ âàì ïîíðàâèëàñü,
ñëåäóåò öåëèêîì ïîñâÿòèòü ñåáÿ ðàáîòå, âûïîëíÿÿ åå òîëüêî “íà
îòëè÷íî”. Ïîñòîÿííî èùèòå ñïîñîáû ïîâûñèòü ñâîþ öåííîñòü êàê
ðàáîòíèêà â ãëàçàõ ðóêîâîäñòâà. Ïîäîáíàÿ ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷èò âàì
îùóòèìûå øàíñû íà ïîëó÷åíèå áîëåå âûñîêîé çàðïëàòû è íà
ïðîäâèæåíèå â äîëæíîñòè â áëèæàéøèå ìåñÿöû èëè, â êðàéíåì
ñëó÷àå, ãîäû.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Îðãàíèçóéòå ñåáå ñåãîäíÿ æå ýêñêóðñèþ ïî ìåñòíîìó

ðûíêó òðóäà. Îáðàùàéòå âíèìàíèå íà êîìïàíèè è ïðåäïðèÿòèÿ,
óïîìèíàåìûå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè è
õàðàêòåðèçóåìûå êàê ïåðñïåêòèâíûå, áóäü òî ïî ïðè÷èíå ðîñòà
ïðîèçâîäñòâà, ìíîãîîáåùàþùåé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
èëè ðîñòà êóðñà àêöèé. Îïðåäåëèòå, èìååòñÿ ëè ñðåäè
îòìå÷åííûõ âàìè êîìïàíèÿ, âûçûâàþùàÿ èíòåðåñ, îñîáóþ
ñèìïàòèþ èëè ñîîòâåòñòâóþùàÿ âàøèì ïðåäñòàâëåíèÿì îá
èäåàëüíîì äëÿ âàñ ìåñòå ðàáîòû.

Ïðîâåäèòå èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó. Îáðàòèòåñü ê
ãàçåòàì, æóðíàëàì, ñõîäèòå â áèáëèîòåêó. Ïîèùèòå â Èíòåðíåòå.
Ñèëà — íà ñòîðîíå ÷åëîâåêà, âëàäåþùåãî ñàìîé ñâåæåé è
ïîëíîé èíôîðìàöèåé. Êðîìå òîãî, ïîáåñåäóéòå ñ ëþäüìè,
êîòîðûå ñâÿçàíû ïî ðàáîòå ñ êîìïàíèåé èëè íåïîñðåäñòâåííî
ðàáîòàþò â êîìïàíèè òîãî òèïà, ê êîòîðîìó ó âàñ ëåæèò äóøà.

Çàòåì ñïðàâüòåñü î íàëè÷èè ñâîáîäíîé äîëæíîñòè è çàîäíî
ïîèíòåðåñóéòåñü, êàêîãî ðîäà íàâûêè, çíàíèÿ è óìåíèÿ íóæíû
÷åëîâåêó â èíòåðåñóþùåé âàñ äîëæíîñòè, ÷òîáû ïðåóñïåòü.
Ïîäîáíàÿ ïîäãîòîâèòåëüíàÿ èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà ñïîñîáíà
êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòü âàøó æèçíü.
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ÃËÀÂÀ 3
Âûáèðàéòå áîññà ïî ñîáñòâåííîìó âêóñó

Âåëè÷àéøåå ïî ïîñëåäñòâèÿì óìåíèå,
êîòîðûì îáëàäàåò ÷åëîâåê, — ýòî
óìåíèå âûáèðàòü.

Äæ. Ìàðòèí Êîó
Îäíèì èç óñëîâèé óñïåøíîé êàðüåðû, à çíà÷èò, ñîîòâåòñòâóþùåé

âàøèì îæèäàíèÿì çàðïëàòû è øàíñîâ íà ñêîðîå ïîâûøåíèå â
äîëæíîñòè, ÿâëÿåòñÿ âûáîð ïîäõîäÿùåãî áîññà.

Íà òðóäîâûå îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ïðè ïîñòóïëåíèè íà
ðàáîòó, ìîæíî ñìîòðåòü êàê íà ñâîåãî ðîäà “áðàê”, â êîòîðîì âàø
áîññ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå “ñóïðóãà”. Åãî èëè åå ðîëü â îïðåäåëåíèè
òîãî, íàñêîëüêî âåëèêà áóäåò âàøà çàðïëàòà, íàñêîëüêî âàì áóäåò
íðàâèòüñÿ ðàáîòàòü, íàñêîëüêî âåëèêè áóäóò âàøè øàíñû íà ñêîðîå
ïðîäâèæåíèå è, âîîáùå, íàñêîëüêî óñòðîåíà áóäåò âàøà òðóäîâàÿ
æèçíü â äàííîì îêðóæåíèè, îãðîìíà.

Íàõîäÿñü â ïîèñêàõ ðàáîòû, âàì ñëåäóåò çàäàâàòü ñâîåìó
ïîòåíöèàëüíîìó áîññó ìíîæåñòâî âîïðîñîâ. Âàøà çàäà÷à ïðè ýòîì
— óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî âàì áóäåò ïðèÿòíî ðàáîòàòü ñ ýòèì ÷åëîâåêîì,
áóäó÷è ó íåãî â ïîä÷èíåíèè. Óáåäèòåñü, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê âûçûâàåò ó
âàñ ñèìïàòèþ, óâàæåíèå è æåëàíèå ðàáîòàòü ïîä åãî ðóêîâîäñòâîì.
Ïåðåä òåì êàê íà÷àòü ðàáîòó ñ íèì, âàì ñëåäóåò îáðåñòè òâåðäóþ
óâåðåííîñòü, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê ñïîñîáåí íà äðóæåñêèé ñîâåò è
ïîääåðæêó è ÷òî âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü íà åãî ïîìîùü â âàøåì
äàëüíåéøåì ïðîôåññèîíàëüíîì ðîñòå.

Õîðîøèå ðóêîâîäèòåëè, êàê êàæåòñÿ, îáëàäàþò ðÿäîì êà÷åñòâ,
ðîäíÿùèõ èõ, â êàêîé áû îòðàñëè îíè íè ðàáîòàëè. Âî-ïåðâûõ,
õîðîøèõ áîññîâ îòëè÷àåò ÷åñòíîñòü. Êîãäà îíè äàþò îáåùàíèå, òî
äåðæàò ñâîå ñëîâî. Ñêàçàâ, ÷òî ñäåëàþò ÷òî-íèáóäü, îíè ïîñòóïàþò â
òî÷íîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ îáåùàííûì. Ïîîáåùàâ ïåðåñìîòðåòü âàøó
çàðïëàòó, îíè íå îòêëàäûâàþò íàäîëãî ýòîò âîïðîñ, à ðåøàþò åãî â
óêàçàííûé ñðîê.

Ñòàâÿ ïåðåä âàìè çàäà÷ó, õîðîøèå áîññû èçëàãàþò åå ÿñíî è
÷åòêî. Îíè íå æàëåþò âðåìåíè íà òî, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, íàñêîëüêî
õîðîøî âû ïîíÿëè, êàêèõ ðåçóëüòàòîâ îò âàñ æäóò è â êàêèå ñðîêè.
Îíè íå ïðåìèíóò ïîèíòåðåñîâàòüñÿ âàøèì ìíåíèåì ïî ïîâîäó òîãî,
êàê ñëåäóåò âûïîëíÿòü ðàññìàòðèâàåìóþ çàäà÷ó, è âñåãäà îòêðûòû
äëÿ íîâûõ è îðèãèíàëüíûõ èäåé.

Õîðîøèå ðóêîâîäèòåëè ïðîÿâëÿþò çàáîòó â îòíîøåíèè ñâîèõ
ïîä÷èíåííûõ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè ïðîÿâëÿþò ðàâíûé èíòåðåñ ê âàì
êàê ê ÷åëîâåêó è êàê ê ðàáîòíèêó. ×àñòî ýòî âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî
îíè èíòåðåñóþòñÿ âàøåé æèçíüþ âíå ðàáîòû, ñïðàøèâàþò î çäîðîâüå
ðîäèòåëåé, áëàãîïîëó÷èè ñóïðóãè/ñóïðóãà è äåòåé. Èõ æèâî
èíòåðåñóþò âàøè çàáîòû, ïîñêîëüêó îíè ìîãóò âëèÿòü íà êà÷åñòâî
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âûïîëíÿåìîé âàìè ðàáîòû.
Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî õîðîøèé áîññ ïðèçâàí áûòü èñïîâåäíèêîì

èëè ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêîì. Íî õîðîøèé áîññ âñåãäà âîñïðèíèìàåò
âàñ êàê öåëîñòíóþ ëè÷íîñòü, ó êîòîðîé åñòü æèçíü ïîìèìî ðàáîòû.

Êà÷åñòâî ñâîèõ îòíîøåíèé ñ ðóêîâîäèòåëåì âñåãäà ìîæíî
îöåíèòü ïî òîìó, íàñêîëüêî ñâîáîäíî âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ñ íèì èëè
íåé, âñòóïèâ â èñêðåííèé, îòêðûòûé ðàçãîâîð ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî
çàáîòèò âàñ â äàííóþ ìèíóòó. Ïðè âèäå ïðèáëèæàþùåãîñÿ ê âàì
ðóêîâîäèòåëÿ íîðìàëüíîé âàøåé ðåàêöèåé äîëæíà áûòü ðàäîñòü, êàê
ïðè âñòðå÷å ñ äðóãîì, íåæåëè òðåâîãà è äàæå, êàê áûâàåò, ñòðàõ.

Âåðîÿòíî, íàèëó÷øèì ñâèäåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî âàø áîññ õîðîø,
à ðàáîòà äîñòàâëÿåò ðàäîñòü, ÿâëÿåòñÿ âàøå õîðîøåå íàñòðîåíèå. Âû
ìíîãî ñìååòåñü, áóäó÷è íà ðàáîòå. Âû äîâîëüíû ñîáîé è îùóùàåòå
ñâîþ çíà÷èìîñòü êàê ðàáîòíèêà è ÷åëîâåêà.

Ðàáîòà ïîä íà÷àëîì õîðîøåãî áîññà — çàëîã âûñîêèõ øàíñîâ
íà õîðîøóþ çàðïëàòó è ñêîðîå ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå. À õîðîøèå
áîññû åñòü âåçäå.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ñåãîäíÿ æå ñîñòàâüòå äëÿ ñåáÿ ìûñëåííûé èäåàë

ðóêîâîäèòåëÿ. Ïîäóìàéòå î ëþäÿõ, ïîä íà÷àëîì êîòîðûõ âû
ó÷èëèñü èëè ðàáîòàëè ïðåæäå. Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü ëè÷íîñòíûõ
êà÷åñòâ è ÷åðò ïîâåäåíèÿ, îáúåäèíÿþùèõ èõ. Íàñêîëüêî
ñîñòàâëåííûé âàìè èäåàëüíûé îáðàç ðóêîâîäèòåëÿ
ñîîòâåòñòâóåò îáðàçó âàøåãî òåïåðåøíåãî áîññà?

Ïðîÿâèòå èíèöèàòèâó â òîì, ÷òîáû óëó÷øèòü îòíîøåíèÿ
ñî ñâîèì áîññîì, åñëè ÷óâñòâóåòå, ÷òî ýòî íåîáõîäèìî. Ïðèäèòå
ê íåìó èëè ê íåé è ÷åñòíî è ïðÿìî èçëîæèòå ñâîé âçãëÿä íà òî,
÷òî òðåáóåòñÿ ñ åãî èëè åå ñòîðîíû, ÷òîáû âû ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ
ëó÷øå íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå è, ñîîòâåòñòâåííî, ðàáîòàëè
áîëåå ýôôåêòèâíî. Îáúÿñíèòå, ÷òî ïîìîãëî áû âàì âíîñèòü åùå
áîëåå âåñîìûé âêëàä â ðàáîòó êîìïàíèè. Áîëüøèíñòâî
íà÷àëüíèêîâ ñ ãîòîâíîñòüþ èäóò íà ïîäîáíûé äèàëîã, êîëü ñêîðî
ñ âàøåé ñòîðîíû âñå ïîäàåòñÿ â äóõå äåëüíîãî ñîâåòà, íåæåëè
â ïîðÿäêå èçëèøíåé òðåáîâàòåëüíîñòè èëè êðèòèêè.
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ÃËÀÂÀ 4
Âîñïèòûâàéòå â ñåáå ïîçèòèâíî

å îòíîøåíèå ê îêðóæàþùåìó ìèðó
Êàæäûé ÷åëîâåê ïðåáûâàåò òàì, ãäå
åìó ïîëîæåíî áûòü ñîîáðàçíî çàêîíàì
åãî íàòóðû. Ìûñëè, êîòîðûå îí
ïîëîæèë â îñíîâó ñâîåãî õàðàêòåðà,
îïðåäåëèëè åãî ìåñòîíàõîæäåíèå.

Äæåéìñ Àëëåè
Íå ìåíåå 85 ïðîöåíòîâ âàøåãî óñïåõà íà ðàáîòå, ñîãëàñíî

ïñèõîëîãó Ñèäíåþ Æóðàðäó, îïðåäåëÿþòñÿ âàøèì îòíîøåíèåì ê
îêðóæàþùåìó ìèðó è âàøèìè ëè÷íûìè êà÷åñòâàìè. Ïðîãðåññ,
îñóùåñòâëÿåìûé âàìè, âàøè øàíñû íà ëó÷øóþ çàðïëàòó è ñêîðîå
ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ òåì, íàñêîëüêî âû
íðàâèòåñü îêðóæàþùèì âàñ ëþäÿì è â êàêîé ñòåïåíè â ñâÿçè ñ ýòèì
îíè ãîòîâû âàì ïîìî÷ü.

Ëþäè âåñåëîãî è îïòèìèñòè÷íîãî ñêëàäà âñåãäà ïîëüçóþòñÿ
áîëüøèì óñïåõîì è óâàæåíèåì, íåæåëè òå, êòî æàëóåòñÿ íà ñóäüáó è
êðèòè÷íî ñìîòðèò íà îêðóæàþùèé ìèð. Îäíèì èç âàæíåéøèõ
ôàêòîðîâ âàøåãî óñïåõà â êàðüåðå ÿâëÿåòñÿ òî, íàñêîëüêî õîðîøî âû
ëàäèòå ñ ëþäüìè, íàñêîëüêî óäàåòñÿ âàì ðàáîòà â ñîñòàâå êîëëåêòèâà.
È âàøà çàðïëàòà, è âàøå ïîâûøåíèå â äîëæíîñòè â îãðîìíîé ñòåïåíè
çàâèñÿò îò óìåíèÿ ñîòðóäíè÷àòü ñ ëþäüìè íà ëþáîé ñòàäèè âàøåé
êàðüåðû.

Õîðîøèì êîìàíäíûì èãðîêàì îáû÷íî ñâîéñòâåííû
ïðèâåòëèâîñòü, äðóæåñêîå ðàñïîëîæåíèå è ãîòîâíîñòü â ëþáóþ
ìèíóòó ïðèéòè íà ïîìîùü ñâîèì êîëëåãàì. Îíè ñîñòðàäàòåëüíû è
çàáîòëèâû. Ñ òàêèìè ëþäüìè èõ ñîñëóæèâöàì ïðèÿòíî ïðîâîäèòü
âðåìÿ, ñîâìåñòíî ðàáîòàòü íàä çàäà÷àìè è ïîìîãàòü â èõ íà÷èíàíèÿõ.

Ðóêîâîäèòåëþ âñåãäà ïðîùå çàìåòèòü îïòèìèñòè÷íîãî è
ïðèÿòíîãî â îáùåíèè ïîä÷èíåííîãî, à çàòåì è ïîìî÷ü åìó ïîäíÿòüñÿ
âûøå ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå. Êðîìå òîãî, ÷åëîâåê ïîçèòèâíîãî ñêëàäà
â áîëüøåé ñòåïåíè ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà ïîääåðæêó ñâîèõ êîëëåã
èëè ïîä÷èíåííûõ. Îáðàçíî ãîâîðÿ, ÷åëîâåê ïîçèòèâíîãî ñêëàäà
èñïûòûâàåò îïðåäåëåííîå äàâëåíèå ñíèçó, êîòîðîå óñòðåìëÿåò åãî âñå
âûøå è áûñòðåå ïî ëåñòíèöå óñïåõà.

Âàæíûì ìåðèëîì òîãî, íàñêîëüêî ïîçèòèâíûì ÷åëîâåêîì âû
ÿâëÿåòåñü, ñëåäóåò ñ÷èòàòü òî, êàê âû âåäåòå ñåáÿ â ñòðåññîâûõ
ñèòóàöèÿõ. Ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò áûòü ñàìà ëþáåçíîñòü, êîãäà âñå
ñêëàäûâàåòñÿ áëàãîïîëó÷íî. Èìåííî ïåðåä ëèöîì òðóäíîñòåé è
íåïðèÿòíîñòåé äåìîíñòðèðóåòå âû ñàìîìó ñåáå è âñåì îêðóæàþùèì,
èç êàêîãî ìàòåðèàëà âû ñäåëàíû. Êàê ãîâîðèòñÿ, äðóã ïîçíàåòñÿ â áåäå.

×åëîâåêå ïîçèòèâíûì îòíîøåíèåì ê îêðóæàþùåìó ìèðó
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ñêëîíåí íàõîäèòü ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû â êàæäîì ÷åëîâåêå è
êàæäîé ñèòóàöèè.

Ëþáóþ ïðîáëåìó îí ñòàðàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
íàëè÷èÿ â íåé êàêîãî-òî ïîëîæèòåëüíîãî è êîíñòðóêòèâíîãî àñïåêòà,
âîçìîæíîñòè èçâëå÷ü èç íåå ïîëåçíûå óðîêè. Ïðèâû÷êà óñìàòðèâàòü
â ñèòóàöèè, ñêëàäûâàþùåéñÿ íå òàê, êàê õîòåëîñü áû, íå÷òî öåííîå
íà áóäóùåå ïîìîãàåò âàì ñîõðàíÿòü îïòèìèçì è áîäðîå ðàñïîëîæåíèå
äóõà ïðè ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ýòî ïîìîãàåò âàì äåëàòü ñòàâêó íà
áóäóùåå, íà äåéñòâèå ïî ðàçðåøåíèþ ñèòóàöèè â ïðîòèâîâåñ ñîáëàçíó
âûäàâàòü æåëàåìîå çà äåéñòâèòåëüíîå è âèíèòü ñåáÿ è îêðóæàþùèõ
â òîì, ÷òî ïðîèçîøëî.

Ê ñ÷àñòüþ, ïîäîáíûé êîíñòðóêòèâíûé ïîäõîä ê ëþáîé ñèòóàöèè
ìîæíî â ñåáå âîñïèòàòü. Îáðåñòè æå óñòîé÷èâîå ïîçèòèâíîå
ìåíòàëüíîå îòíîøåíèå ê îêðóæàþùåìó ìèðó ìîæíî, åæåäíåâíî
íàñòðàèâàÿ ñåáÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèé ëàä, îñîáåííî â ïðåääâåðèè
“òðóäíîãî” äíÿ.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ïðèìèòå ðåøåíèå, ÷òî, íà÷èíàÿ ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, âû

ñòàâèòå ïåðåä ñîáîé öåëü ïðîÿâëÿòü ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå êî
âñåìó, ÷òî îêðóæàåò âàñ — êàê íà ðàáîòå, òàê è äîìà. Áîðèòåñü
ñ ñîáëàçíîì êðèòèêîâàòü äðóãèõ, æàëîâàòüñÿ íà ñóäüáó èëè
ïðîêëèíàòü âñå íà ñâåòå, êîãäà äåëà èäóò íå òàê, êàê õîòåëîñü
áû. Ñîïðîòèâëÿéòåñü èñêóøåíèþ èñêàòü îøèáêè â äåéñòâèÿõ
äðóãèõ ëþäåé, ðàñïóñêàòü ñëóõè èëè ãîâîðèòü çà ñïèíîé äðóãèõ
ëþäåé, à òàêæå êðèòèêîâàòü êàêèå áû òî íè áûëî àñïåêòû â
æèçíè êîìïàíèè, â êîòîðîé âû ðàáîòàåòå.

Ïðèìèòå ðåøåíèå íåìåäëåííî ñåñòü íà 21-äíåâíóþ
“äèåòó” ïîçèòèâíîãî ìåíòàëüíîãî îòíîøåíèÿ. Íà ïðîòÿæåíèè
21 äíÿ óïðàæíÿéòåñü â òîì, ÷òîáû ñîõðàíÿòü îïòèìèçì è
êîíñòðóêòèâíûé ïîäõîä ê ïðîáëåìàì â òå÷åíèå âñåãî äíÿ,
êàêèìè áû îíè íè áûëè. Âîçüìèòå çà ïðèâû÷êó ñ÷èòàòü äî
äåñÿòè, ïðåæäå ÷åì ðåàãèðîâàòü íà ïðîáëåìó èëè íåïðèÿòíîñòü.
Áóäüòå ñïîñîáíû ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü ïîçèòèâíîå â ëþáîé, äàæå
ñàìîé íåïðèÿòíîé, ñèòóàöèè.

Ê êîíöó îçíà÷åííîãî ñðîêà âû âûðàáîòàåòå íîâûé ñòèëü
ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé ñîñëóæèò âàì äîáðóþ ñëóæáó íà âñþ
îñòàâøóþñÿ æèçíü.
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ÃËÀÂÀ 5
Ñîçäàéòå ñåáå èìèäæ ïðåóñïåâàþùåãî ÷åëîâåêà

Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñêëîííû â ïåðâóþ
î÷åðåäü âåðèòü ñâîèì ãëàçàì, ïîýòîìó
îíè ñóäÿò î âàñ ïî òîìó, êàê âû
âûãëÿäèòå. Òî÷íî òàê æå
ôîðìèðóåòñÿ è âàøå ñóæäåíèå î íèõ.

Áðàéàí Òðåéñè
Òùàòåëüíî “ãðèìèðóéòåñü” ïîä ñâîþ ðîëü! Åñëè âû æåëàåòå

äîáèòüñÿ áîëüøîãî óñïåõà, ÷òîáû âàñ ïðèíèìàëè è óâàæàëè â êðóãàõ,
÷àñòüþ êîòîðûõ õîòèòå ñòàòü, òî äîëæíû âûãëÿäåòü òàê, ÷òîáû
âûçûâàòü âîñõèùåíèå è óâàæåíèå.

Óäèâèòåëüíî, êàê ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ñòîëü ìíîãî ëþäåé äåðæàòñÿ
â òåíè ãîä çà ãîäîì, ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî íå çíàþò, êàê äîáèòüñÿ
âíåøíåãî âïå÷àòëåíèÿ, èëè íå óäåëÿþò ýòîìó äîëæíîãî âíèìàíèÿ.
Íèêòî, âèäèìî, íå îòâåë èõ â ñâîå âðåìÿ â ñòîðîíó è íå îáúÿñíèë,
íàñêîëüêî âàæíû èõ îäåæäà è âíåøíîñòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îáðåñòè
âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó è èìåòü âûñîêèå øàíñû íà ïîâûøåíèå
â äîëæíîñòè.

Íà òåìó èìèäæà â áèçíåñå íàïèñàíî áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî
ñòàòåé è êíèã. ß ëè÷íî ìíîãî ëåò èçó÷àë äàííûé ïðåäìåò è
ïðåïîäíîñèë òûñÿ÷àì ìóæ÷èí è æåíùèí çíàíèÿ îá èñêóññòâå èìèäæà.
ß ìîãó ïðèâåñòè â ïðèìåð òûñÿ÷ó ñèòóàöèé, êîãäà íåáîëüøîé øòðèõ
ê ïðîèçâîäèìîìó ÷åëîâåêîì âíåøíåìó âïå÷àòëåíèþ ñïîñîáåí
êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòü åãî øàíñû óñòðîèòüñÿ íà õîðîøî
îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó èëè ïîëó÷èòü ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå. Òî, êàê
âû âûãëÿäèòå â ãëàçàõ äðóãèõ, èìååò âî ìíîãîì ðåøàþùåå çíà÷åíèå
äëÿ òîãî, íàñêîëüêî äàëåêî è íàñêîëüêî áûñòðî âàì óäàñòñÿ
ïðîäâèíóòüñÿ.

Ëþäè ñóäÿò î âàñ, ïî êðàéíåé ìåðå, ïîíà÷àëó ïî âàøåé
âíåøíîñòè. È ïåðâîå âïå÷àòëåíèå, åñëè îíî îêàçàëîñü íå òàêèì, êàê
âàì õîòåëîñü, èñïðàâèòü óæå íå óäàñòñÿ. Âîîáùå ãîâîðÿ, âàø îáëèê,
â òîì ÷èñëå îäåæäà, ïðè÷åñêà, ìàêèÿæ, óõîæåííîñòü ëèöà è ò. ä.,
îïðåäåëÿåò 95 ïðîöåíòîâ ïåðâîãî âïå÷àòëåíèÿ, êîòîðîå âû
ïðîèçâîäèòå íà îêðóæàþùèõ. È òî, íàñêîëüêî âàì óäàåòñÿ ïðîèçâåñòè
ñîîòâåòñòâóþùèé ýôôåêò ïîñðåäñòâîì ñî÷åòàíèÿ óêàçàííûõ
ýëåìåíòîâ èìèäæà, çàâèñèò òîëüêî îò âàñ.

Çíàåòå âû èëè íåò, íî, ïîäáèðàÿ ñåáå îäåæäó, ïðèâîäÿ â ïîðÿäîê
âîëîñû, ïðèäàâàÿ ÷åðòàì ëèöà âûðàçèòåëüíîñòü ñ ïîìîùüþ êîñìåòèêè
è ò. ï., âû ãîòîâèòåñü îáðàòèòüñÿ ê îêðóæàþùåìó âàñ ìèðó ñ
ïåðñîíàëüíûì ïîñëàíèåì. Ñâîèì âíåøíèì âèäîì âû ñîîáùàåòå
îêðóæàþùèì ëþäÿì, êàêîâî âàøå ìíåíèå î ñàìîì ñåáå, à ðàâíî
ñèãíàëèçèðóåòå èì, â êà÷åñòâå êîãî èì ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü âàñ è
íà êàêîå îòíîøåíèå ñ èõ ñòîðîíû âû ðàññ÷èòûâàåòå. Ïîñêîëüêó âû
îäåâàåòåñü áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè, òî îòâå÷àåòå çà òî, êàêèì áóäåò
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âàøå ïîñëàíèå ê îêðóæàþùèì ëþäÿì.
Ñïåöèàëèñòû ïî ìåæëè÷íîñòíûì îòíîøåíèÿì ãîâîðÿò, ÷òî ëþäè

ñîñòàâëÿþò ñóæäåíèå î âàñ â òå÷åíèå ïåðâûõ ÷åòûðåõ ñåêóíä, à ê
îêîí÷àòåëüíîìó ìíåíèþ ïðèõîäÿò ïî ïðîøåñòâèè åùå òðèäöàòè.
Êàêîå âïå÷àòëåíèå âû ïðîèçâîäèòå íà ëþäåé, êîãäà âñòðå÷àåòåñü ñ
íèìè â ïåðâûé ðàç? Êàêîå âïå÷àòëåíèå âû â èäåàëå õîòåëè áû
ïðîèçâîäèòü? Êàêèå èçìåíåíèÿ âàì ñëåäóåò âíåñòè â ñâîé âíåøíèé
âèä, ÷òîáû ïðîèçâîäèòü ëó÷øåå âïå÷àòëåíèå?

Âàøà îäåæäà íà ðàáîòå äîëæíà ãîâîðèòü î òîì, ÷òî âû ÷åëîâåê ñ
âèäàìè íà óñïåõ, è ñîîòâåòñòâîâàòü íîðìàì, ïðèíÿòûì äëÿ òîãî
áèçíåñà, â êîòîðîì âû çàíÿòû. Ñîñòàâëÿÿ ïðåäñòàâëåíèå î ïîäîáíîé
îäåæäå, ïðåæäå âñåãî, îáðàòèòå âíèìàíèå, êàê îäåòû ñîòðóäíèêè
óïðàâëÿþùåãî çâåíà âàøåé êîìïàíèè. Ïîëèñòàéòå ïîïóëÿðíûå ãàçåòû
è æóðíàëû, ïîìåùàþùèå ôîòîãðàôèè ìóæ÷èí è æåíùèí, äîáèâøèõñÿ
âûñîêèõ äîëæíîñòåé è âûñîêîãî çàðàáîòêà â ñâîåì áèçíåñå. Áåðèòå
çà îáðàçåö òî, êàê îäåâàþòñÿ îíè, ïðè ýòîì âñåãäà ñëåäóÿ
íåïîñðåäñòâåííî çà ëèäåðàìè, à íå çà òåìè, êòî ñàì áåðåò ñ íèõ
ïðèìåð.

Ïîëåçíîå ïðàâèëî ãëàñèò, ÷òî âàì ñëåäóåò îäåâàòüñÿ òàê, êàê
ïîäîáàåò ÷åëîâåêó, çàíèìàþùåìó äîëæíîñòü íà äâå ñòóïåíüêè âûøå,
÷åì çàíèìàåòå âû. Êîãäà âû ñòàíåòå âûãëÿäåòü êàê ÷åëîâåê,
çàíèìàþùèé âûñîêóþ äîëæíîñòü, ëþäè, îò êîòîðûõ çàâèñèò âàøå
áóäóùåå, íà÷íóò ïðåäñòàâëÿòü ñåáå âàñ â áîëåå âåñîìîé ðîëè. Òàêèì
îáðàçîì, ýòî íåâîëüíî ïîâûñèò âàøè øàíñû íà äàëüíåéøèé
êàðüåðíûé ðîñò.

Èçâåñòíî, ÷òî ðàçëè÷íûå öâåòà è èõ ñî÷åòàíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíû
äëÿ îäíèõ öåëåé, íåæåëè äðóãèå, ãîâîðÿ îá èìèäæå â áèçíåñå.
Îïðåäåëåííûé òèï îäåæäû è àêñåññóàðîâ ïîìîãàåò ôîðìèðîâàòü îáðàç
àâòîðèòåòíîãî è êîìïåòåíòíîãî ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì â ðàçíûõ ñôåðàõ
áèçíåñà èìåþòñÿ ñâîè íþàíñû â ïðåäúÿâëÿåìûõ ê èäåàëüíîé äåëîâîé
îäåæäå òðåáîâàíèÿõ.

Âàì ñëåäóåò ïðèîáðåñòè õîðîøóþ êíèãó ïî äåëîâîìó èìèäæó,
òàêóþ êàê, íàïðèìåð, “Îáëèê ïðåóñïåâàþùåãî ÷åëîâåêà” Äæîíà
Ìîëëî, ïðî÷åñòü îò êîðêè äî êîðêè è íà÷àòü ñêðóïóëåçíî ñëåäîâàòü
èçëîæåííûì â íåé ðåêîìåíäàöèÿì, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà êàæäóþ
äåòàëü âàøåãî òóàëåòà. Íè â ÷åì íå ðàññ÷èòûâàéòå íà àâîñü.

Ïðàâèëî: åñëè âû ÷åëîâåê ñ áóäóùèì, íå îäåâàéòåñü òàê, ñëîâíî
ó âàñ åãî íåò.

Ñåé÷àñ ìíîãî ãîâîðÿò î ïîâñåäíåâíîé îäåæäå è î òîì, êàê
ïîìåíÿëèñü ïðåäúÿâëÿåìûå ê íåé òðåáîâàíèÿ. Ìíîãîå èç òîãî, ÷òî
óòâåðæäàþò ïîñëåäîâàòåëè íîâûõ âçãëÿäîâ, âåðíî ëèøü îò÷àñòè, à
êîå-÷òî â êîðíå íåâåðíî. Äàæå ñàìûé íåïðèíóæäåííî îäåòûé
ìåíåäæåð ãäå-íèáóäü â Ñèëèêîíîâîé äîëèíå* âñåãäà äåðæèò â øêàôó

* Íàçâàíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé èíäóñòðèàëüíîé çîíû ìåæäó
ãîðîäàìè Ñàí-Õîñå è Ïàëî-Àëüòî â îêðóãå Ñàíòà-Êëàðà, Êàëèôîðíèÿ;
èçâåñòíûé öåíòð ïðîèçâîäñòâà êîìïüþòåðîâ è ýëåêòðîíèêè. — Ïðèì. ïåðåâ.
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ïîäõîäÿùèé êîñòþì íà ñëó÷àé, åñëè êîìïàíèþ ïîñåòèò âàæíûé
êëèåíò èëè áàíêèð.

Ïîâñåäíåâíàÿ îäåæäà ãîäèòñÿ ëèøü äëÿ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå
ïðàêòè÷åñêè íå ñòàëêèâàþòñÿ â ñâîåé ðàáîòå ñ êëèåíòàìè, èëè äëÿ
òåõ, êòî â ìàëîé ñòåïåíè âëèÿåò íà ïðîöâåòàíèå êîìïàíèè. Âî ìíîãèõ
êîìïàíèÿõ òî, ÷òî ïåðñîíàëó ïîçâîëÿþò íîñèòü ïîâñåäíåâíóþ îäåæäó,
íåðåäêî èìååò ïîä ñîáîé îïðåäåëåííóþ íåãëàñíóþ ïðè÷èíó, à èìåííî:
ïîâûøàòü çàðïëàòó ñâîèì ñîòðóäíèêàì èëè ïðîäâèãàòü èõ ïî
ñëóæåáíîé ëåñòíèöå â ïëàíû êîìïàíèè íå âõîäèò. Âàì ñëåäóåò ñî
âñåé îòâåòñòâåííîñòüþ ïîäîéòè ê âîïðîñó î ñîáñòâåííîì èìèäæå,
ïàìÿòóÿ î åãî ÷ðåçâû÷àéíîé âàæíîñòè. Áåðèòå ïðèìåð ñ ëèäåðîâ, à
íå ñ òåõ, êòî ñàì ëèøü ïîäðàæàåò.

Îäåâàéòåñü êàê ÷åëîâåê, êîòîðûé óñòðåìëåí ê êàêîé-òî öåëè â
æèçíè. Åñëè âñå âîêðóã âàñ îäåâàþòñÿ ïîâñåäíåâíî, à âû ñòàíåòå
îäåâàòüñÿ õîðîøî, êòî, ïî-âàøåìó, áóäåò áîëåå âûäåëÿòüñÿ è âûãëÿäåòü
÷åëîâåêîì ñ ñåðüåçíûìè âèäàìè íà áóäóùåå?

Íà÷àëüíèêè íå æåëàþò óäàðèòü ëèöîì â ãðÿçü, ïðåäñòàâëÿÿ
êëèåíòàì èëè âîîáùå ëþäÿì ñî ñòîðîíû ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.
Ïðîÿâëÿÿ îñìîòðèòåëüíîñòü â òîì, êàê îäåâàòüñÿ, âû ïðèäàåòå ñåáå
âèä áîëåå êîìïåòåíòíîãî è ñïîñîáíîãî ðàáîòíèêà â ãëàçàõ òåõ, îò êîãî
ìîæåò çàâèñåòü âàøà êàðüåðà. Ïîýòîìó âàì ñëåäóåò îäåâàòüñÿ òàê,
÷òîáû âàæíîå ëèöî âàøåé êîìïàíèè ìîãëî áåç êîëåáàíèé ïðåäñòàâèòü
âàñ äðóãîìó âàæíîìó ëèöó êàê ñâîåãî ñîòðóäíèêà.

Âñåãäà ñòðåìèòåñü ê òîìó, ÷òîáû âûãëÿäåòü ïîáåäèòåëåì,
÷åëîâåêîì, áåçóïðå÷íûé âèä êîòîðîãî íå îñòàâëÿåò ñîìíåíèé â òîì,
÷òî îí äåëàåò ñâîþ ðàáîòó “íà îòëè÷íî”. Ñàì ñòèëü âàøåãî ïîâåäåíèÿ
äîëæåí ïîäñêàçûâàòü ìûñëü, ÷òî âû íóæíûé êîìïàíèè ðàáîòíèê.
Ñîçäàâàéòå âïå÷àòëåíèå ÷åëîâåêà ñ áîëüøèì áóäóùèì, ïóòü ê óñïåõó
êîòîðîãî ñâÿçàí ñ äàííîé êîìïàíèåé. ×òî áû íè ãîâîðèëè, ëþäè âåñüìà
âîñïðèèì÷èâû ê âíåøíåìó îáëèêó òîãî, ñ êåì îíè èìåþò äåëî, è âî
ìíîãîì ê òîìó, êàê ýòîò ÷åëîâåê îäåò. Âàøåé öåëüþ äîëæíî ñòàòü
óìåíèå âûçûâàòü ó äðóãèõ íóæíîå âàì âïå÷àòëåíèå, à èìåííî:
êîìïåòåíòíîãî è óâåðåííîãî â ñâîèõ ñèëàõ ÷åëîâåêà.

Íèêîãäà íå çàáûâàéòå î òîì, ÷òî âû çàìå÷àòåëüíûé ÷åëîâåê, è
âïåðåäè ó âàñ íåîãðàíè÷åííîå áóäóùåå. Âàæíî â ñâÿçè ñ ýòèì, ÷òîáû
âñÿêîìó, êòî âèäèò âàñ â ïåðâûé ðàç, áûë ïîíÿòåí ýòîò ôàêò.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ïðèìèòå ðåøåíèå ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ïðèâåñòè ñâîé

âíåøíèé âèä â ïîðÿäîê, ïðèëè÷åñòâóþùèé ÷åëîâåêó,
äîñòèãøåìó óñïåõà, ê êîòîðîìó âû ñòðåìèòåñü. Ïðèñìîòðèòåñü
ê òîìó, êàê îäåâàþòñÿ ëþäè, ñíèñêàâøèå óñïåõ â âàøåé
êîìïàíèè, è íå ñòåñíÿéòåñü ïîäðàæàòü èì. Íå ïîäïàäàéòå ïîä
âëèÿíèå ñâîèõ êîëëåã, ïðèõîäÿùèõ íà ðàáîòó â ïîâñåäíåâíîé
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îäåæäå, à íàïðîòèâ, êàæäûé äåíü îäåâàéòåñü òàê, ñëîâíî ïîñëå
îáåäà ó âàñ ñîáåñåäîâàíèå íà ïðåñòèæíóþ äîëæíîñòü.

Ñõîäèòå ñåãîäíÿ æå â êíèæíûé ìàãàçèí è êóïèòå, ïî
êðàéíåé ìåðå, îäíó õîðîøóþ êíèãó ïî èñêóññòâó äåëîâîãî
èìèäæà. Íàó÷èòåñü êîìáèíèðîâàòü öâåòà è ïîäáèðàòü
àêñåññóàðû. Ïîäâåðãíèòå êðèòè÷åñêîìó ïåðåñìîòðó
ñîáñòâåííûé ãàðäåðîá è èçáàâüòåñü îò ïðåäìåòîâ îäåæäû,
êîòîðûå áîëüøå íå îòâå÷àþò òîìó èìèäæó, êîòîðûé âû
ñîáèðàåòåñü ñîçäàòü.
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ÃËÀÂÀ 6
Íà÷èíàéòå ðàáîòó ðàíüøå, ðàáîòàéòå óïîðíåå è ïîêèäàéòå

ðàáî÷åå ìåñòî ïîçæå
Ñìûñë æèçíè — æèòü. Æèçíü — ýòî
äåéñòâèå, çàòðàòà ñèë, è â òîì,
÷òîáû òðàòèòü èõ íà âñþ êàòóøêó,
ñîñòîèò íàøå ñ÷àñòüå è îáÿçàííîñòü.

Íåèçâåñòíûé àâòîð
Ïîä÷èíÿéòåñü òðåáîâàíèþ ðàáîòàòü ñ ïîëíîé îòäà÷åé. Íè÷òî

íå ïîçâîëèò âàì ïðîÿâèòü ñåáÿ â ãëàçàõ âàøåãî ðóêîâîäñòâà ëó÷øå,
íåæåëè ðåïóòàöèÿ ÷åëîâåêà, ðàáîòàþùåãî ìíîãî è äîáðîñîâåñòíî.

Ïîä óïîðíî ðàáîòàþùèì ÷åëîâåêîì íå ñëåäóåò ïîíèìàòü
ïðèâÿçàííîãî ê êðåñëó, ëèøåííîãî ðàäîñòè îáùåíèÿ èëè
ïðåáûâàþùåãî ïîä ãíåòîì îáÿçàííîñòåé, âîèñòèíó “ñãîðàþùåãî íà
ðàáîòå” îò áåñêîíå÷íîãî ñòðåññà è ïåðåãðóçêè ñîòðóäíèêà. Óïîðíî
ðàáîòàþùèé ÷åëîâåê — ýòî, ñêîðåå, òîò, êòî íå òðàòèò âðåìÿ ïîïóñòó.
Îí ñ÷èòàåò êàæäóþ ìèíóòó, ïîêà íàõîäèòñÿ íà ðàáîòå. Îí ñòàâèò ïåðåä
ñîáîé ÿñíûå çàäà÷è, óïîðíî ðàáîòàåò íàä íèìè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî
äíÿ è äâèæèì öåëüþ âíåñòè öåííûé âêëàä â ðàáîòó êîìïàíèè.

Âñÿêèé ðàáîòíèê ëþáîé êîìïàíèè çíàåò, êòî èç âñåõ ñîòðóäíèêîâ
ñàìûé äîáðîñîâåñòíûé è óïîðíûé òðóæåíèê. Òàêîâûìè ïî÷òè âñåãäà
ÿâëÿþòñÿ òå, êîãî áîëüøå âñåõ óâàæàþò. Îíè æå ïî÷òè âñåãäà áîëüøå
äðóãèõ ïîëó÷àþò è ñêîðåå ïðîäâèãàþòñÿ ââåðõ, è ïî âïîëíå ïîíÿòíîé
ïðè÷èíå. Îíè âûïîëíÿþò áîëüøå ðàáîòû â åäèíèöó âðåìåíè, íåæåëè
äðóãèå ðàáîòíèêè. Èõ ðåàëüíûé âêëàä â äîëëàð ïðèáûëè êîìïàíèè
íåðåäêî âûøå, ÷åì ó äðóãèõ, â ïåðåñ÷åòå íà ðàçìåð èõ çàðïëàòû. Êàê
ñëåäñòâèå, îíè ïðåäñòàâëÿþò áîëüøóþ öåííîñòü äëÿ êîìïàíèè,
íåæåëè äðóãèå. Îíè, òàê ñêàçàòü, óäà÷íàÿ èíâåñòèöèÿ. Îíè ïîäàþò
õîðîøèé ïðèìåð äðóãèì, èìè ãîðäèòñÿ ðóêîâîäñòâî è ñòðåìèòñÿ
óäåðæàòü îò ïåðåõîäà â äðóãóþ êîìïàíèþ ãîðàçäî â áîëüøåé ñòåïåíè,
íåæåëè äðóãèõ, ìåíåå äîáðîñîâåñòíûõ ñîòðóäíèêîâ.

Äâóìÿ äîïîëíèòåëüíûìè ÷àñàìè ïðîäóêòèâíîé ðàáîòû êàæäûé
äåíü — âîò ÷åì, ïî ñóòè, âàì íóæíî ïîæåðòâîâàòü íà ïóòè ê öåëè,
ñîñòîÿùåé â òîì, ÷òîáû ñòàòü îäíèì èç íàèáîëåå öåííûõ è
ïðîäóêòèâíûõ ðàáîòíèêîâ ñâîåé êîìïàíèè. Èçûñêàòü ýòè äâà
äîïîëíèòåëüíûõ ÷àñà ìîæíî, ïðèõîäÿ íà ðàáîòó íà ÷àñ ðàíüøå è óõîäÿ
íà ÷àñ ïîçæå. Â ðåçóëüòàòå âàø ðàáî÷èé äåíü ñëåãêà óäëèíèòñÿ, íî
âàøè øàíñû íà ïðîäâèæåíèå ìîãóò ïðè ýòîì óâåëè÷èòüñÿ
ìíîãîêðàòíî.

Ñïåöèàëèñòû ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïîäñ÷èòàëè, ÷òî îäèí
÷àñ, êîòîðûé âû ïðîðàáîòàëè, íå îòâëåêàÿñü íà ïîñòîðîííèå äåëà,
ýêâèâàëåíòåí òðåì ÷àñàì îáû÷íîé îôèñíîé ðàáîòû. Äåëî â òîì, ÷òî
ïî ïðè÷èíå íàëè÷èÿ ìàññû îòâëåêàþùèõ âíèìàíèå ôàêòîðîâ ðàáîòà
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â îôèñå ïðîäâèãàåòñÿ äîñòàòî÷íî ìåäëåííî, ÷òî îñîáåííî çíà÷èìî,
êîãäà ðå÷ü èäåò î ðàáîòå, òðåáóþùåé òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà. Ïîýòîìó
âàì íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî íàõîäèòü áîëåå-ìåíåå ïðîäîëæèòåëüíûå
ñåãìåíòû âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî âû ìîãëè áû ðàáîòàòü
áåçîñòàíîâî÷íî. Ýòî âðåìÿ ìîæíî èçûñêàòü, ïðèõîäÿ íà ðàáîòó ðàíüøå
äðóãèõ, èñïîëüçóÿ äëÿ ðàáîòû îáåäåííûé ïåðåðûâ è îñòàâàÿñü íà
êàêîå-òî âðåìÿ ïîñëå ðàáîòû, êîãäà âñå óæå ðàçîøëèñü ïî äîìàì.

Ëþäè, çàíèìàþùèå âûñîêèå äîëæíîñòè â ëþáîé ñôåðå áèçíåñà,
òðàòÿò íà ðàáîòó áîëüøå âðåìåíè, íåæåëè ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé
ðàáîòíèê. Äåñÿòü ïðîöåíòîâ âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ àìåðèêàíöåâ òðàòÿò
íà ðàáîòó ïÿòüäåñÿò è áîëåå ÷àñîâ â íåäåëþ. Ó îäíîãî ïðîöåíòà
àìåðèêàíöåâ, çàðàáîòêè êîòîðûõ íàèáîëåå âûñîêè, òðóäîâàÿ íåäåëÿ
ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì ïÿòüäåñÿò øåñòü ÷àñîâ. È ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî
îíè äåéñòâèòåëüíî òðàòÿò ýòî âðåìÿ íà ðàáîòó. Îíè íå òðàòÿò âðåìÿ
ïîïóñòó. Îíè ïðèõîäÿò íà ðàáîòó ðàíî óòðîì, íåìåäëåííî ïðèñòóïàþò
ê ñàìûì âàæíûì íà òåêóùèé äåíü çàäà÷àì è ðàáîòàþò íàä íèìè
óïîðíî íà ïðîòÿæåíèè âñåãî äíÿ. Èõ îòëè÷àþò ïðèâåòëèâîñòü,
îáùèòåëüíîñòü, íî îíè íå òðàòÿò âðåìÿ íà ïðàçäíûå ðàçãîâîðû èëè
ïðîäîëæèòåëüíûå ÷àåïèòèÿ ñ êîëëåãàìè.

Ýòî äîëæíî ñòàòü è âàøèì ïîäõîäîì ê ðàáîòå. Òðàòüòå ñâîå
ðàáî÷åå âðåìÿ íà ðàáîòó. Íå ñðûâàéòåñü íà ÷àñîê â õèì÷èñòêó, íå
äåëàéòå ëè÷íûõ çâîíêîâ, íå ÷èòàéòå ãàçåò, íå îáñóæäàéòå ðåçóëüòàòû
íåäàâíåãî ôóòáîëüíîãî ìàò÷à èëè íå äåëèòåñü âïå÷àòëåíèÿìè îò
ïðîñìîòðåííîãî íàêàíóíå âå÷åðîì òåëåâèçèîííîãî øîó. Â ðàáî÷èå
÷àñû — òîëüêî ðàáîòà.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âàøà êîìïàíèÿ ïðèãëàñèëà ñî ñòîðîíû
ãðóïïó ýêñïåðòîâ ñ öåëüþ ïðîàíàëèçèðîâàòü ðàáîòó ñâîåãî ïåðñîíàëà
è âûäåëèòü òîãî, êòî ðàáîòàåò íàèáîëåå äîáðîñîâåñòíî, çàòåì òîãî,
êîìó ìîæíî ïðèñóäèòü âòîðîå ìåñòî â ýòîì îòíîøåíèè, è òàê äàëåå,
äî òîãî ñîòðóäíèêà, êîòîðûé äåìîíñòðèðóåò íàèìåíüøóþ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Âàøà öåëü äîëæíà ñîñòîÿòü â òîì, ÷òîáû
âûèãðàòü äàííîå âîîáðàæàåìîå ñîðåâíîâàíèå. Âàøà çàäà÷à — ñòàòü
ñàìûì äîáðîñîâåñòíûì ñîòðóäíèêîì êîìïàíèè. Óïîìÿíóòîå
âîîáðàæàåìîå ñîðåâíîâàíèå, åñëè âàì óäàñòñÿ åãî âûèãðàòü, ïîìîæåò
ïîâûñèòü âàøè øàíñû íà áîëåå âûñîêóþ çàðïëàòó è ïðîäâèæåíèå ïî
ñëóæáå â áîëüøåé ñòåïåíè, íåæåëè ëþáàÿ äðóãàÿ âàøà çàñëóãà. È
äàííîå ñîðåâíîâàíèå äîëæíî ïðîäîëæàòüñÿ äëÿ âàñ èçî äíÿ â äåíü,
ïîêà òàêîé ñòèëü ðàáîòû íå âîéäåò â ïðèâû÷êó.

Êîãäà êîëëåãà ïûòàåòñÿ âîâëå÷ü âàñ â ðàçãîâîð íå ïî äåëó èëè
êàê-òî èíà÷å îòâëå÷ü îò ðàáîòû, áóäüòå âåæëèâû, íî òâåðäû. Ñêàæèòå
åìó èëè åé, ÷òî âû ñåé÷àñ î÷åíü è î÷åíü çàíÿòû. Ïðåäëîæèòå
ïåðåíåñòè ðàçãîâîð íà ïîòîì. Çàòåì óëûáíèòåñü è ñêàæèòå: “Èçâèíè,
ïîðà çà ðàáîòó”.

È ïîâòîðÿéòå ïðî ñåáÿ ñíîâà è ñíîâà: “Çà ðàáîòó! Çà ðàáîòó! Çà
ðàáîòó!”



24

Ýòà ïðîñòàÿ ñëîâåñíàÿ ôîðìóëà, ìíîãîêðàòíî ïîâòîðåííàÿ,
ïîìîæåò âàì áûñòðåå ïðèñòóïàòü ê ðàáîòå, íàñòðàèâàòüñÿ íà ðåøåíèå
âàæíåéøèõ çàäà÷, ÷òîáû â èòîãå ñòàòü îäíèì èç ñàìûõ ïðîäóêòèâíûõ
ðàáîòíèêîâ â ñâîåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. È â êîíöå êîíöîâ ýòî áóäåò
îöåíåíî ïî äîñòîèíñòâó.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ïðèìèòå äëÿ ñåáÿ ðåøåíèå ñòàòü ñàìûì äîáðîñîâåñòíûì

ñîòðóäíèêîì ñâîåé êîìïàíèè. Ïåðåñìîòðèòå ñâîé ðàñïîðÿäîê
äíÿ ñ òåì ðàñ÷åòîì, ÷òîáû ïðèõîäèòü íà ðàáîòó íà îäèí ÷àñ
ðàíüøå äðóãèõ, ïðèñòóïàÿ ïðè ýòîì ê äåëó íå ìåøêàÿ. Íå
ïîñâÿùàéòå íèêîãî â ñâîè íàìåðåíèÿ. Ëþäè, îò êîòîðûõ çàâèñèò
âàøå ïîëîæåíèå â êîìïàíèè, âñêîðå ñàìè îáðàòÿò âíèìàíèå íà
âàøå ðâåíèå.

Íå òðàòüòå ðàáî÷åå âðåìÿ íè íà ÷òî, êðîìå ðàáîòû. Óðåæüòå
ñîáñòâåííûå “êîôåéíûå” ïàóçû, à òàêæå îáåäåííûé ïåðåðûâ,
çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü êîòîðîãî óõîäèò íà ïóñòûå ðàçãîâîðû.
Èñïîëüçóéòå åãî, íàïðîòèâ, íà òî, ÷òîáû ñäåëàòü áîëüøå ðàáîòû.
Ïî îêîí÷àíèè ðàáî÷åãî äíÿ îñòàâàéòåñü íà îäèí ÷àñ ñ òåì, ÷òîáû
ñîçäàòü çàäåë íà çàâòðà. Â î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ âàøà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ïîâûñèòñÿ â äâà-òðè ðàçà ïî ñðàâíåíèþ ñ
äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè âàøåãî óðîâíÿ.
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ÃËÀÂÀ 7
Âûñîâûâàéòåñü!

×åëîâåê — ñóùåñòâî, êîòîðîå
îáðå÷åíî íà ïîñòîÿííîå
ñîâåðøåíñòâîâàíèå, êîòîðîå,
äîñòèãíóâ îäíîé öåëè, ñòàâèò ïåðåä
ñîáîé äðóãóþ, áîëåå âûñîêóþ.

Ðàëüô Ðàíñåì
Âñÿ æèçíü — ñîðåâíîâàíèå òîãî èëè èíîãî ðîäà. Âû ïîñòîÿííî

ñîðåâíóåòåñü ñ äðóãèìè, òåìè, êòî õî÷åò äîáèòüñÿ
âûñîêîîïëà÷èâàåìîé ðàáîòû èëè ïîëó÷èòü ïîâûøåíèå áûñòðåå âàñ,
íðàâèòñÿ âàì ýòî èëè íåò. Ýòî ãîíêà, è âû â íåé ó÷àñòâóåòå. Âàøà
çàäà÷à - âûéòè â ëèäåðû, à çàòåì íàéòè ñïîñîá âûðâàòüñÿ âïåðåä è
ïðèéòè ê ôèíèøó ðàíüøå äðóãèõ.

Ê ñ÷àñòüþ, òàêèå ñïîñîáû èçâåñòíû è îïðîáîâàíû íà ïðàêòèêå.
Îäíà èç íàèáîëåå äåéñòâåííûõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ
ñîñòîèò â òîì, ÷òî âû ïîñòîÿííî ïðîñèòå ðóêîâîäñòâî ïîðó÷àòü âàì ñ
êàæäûì ðàçîì âñå áîëåå îòâåòñòâåííîå äåëî. Âûçûâàéòåñü
äîáðîâîëüíî, ñòîèò íà ïîâåñòêå äíÿ ïîÿâèòüñÿ íîâîé çàäà÷å.
Ïðèõîäèòå ê íà÷àëüíèêó, ïî ìåíüøåé ìåðå, ðàç â íåäåëþ è
èíòåðåñóéòåñü, íå ìîãóò ëè áûòü âîñòðåáîâàíû âàøè óñëóãè â êàêîì-
íèáóäü âàæíîì äåëå.

Íà ïëàíåðêàõ ëþäè íåðåäêî ïðåäëàãàþò ñâîè èäåè ïî ïîâîäó
òîãî, ÷òî ìîæåò áûòü ñäåëàíî, ÷òîáû ðåøèòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó
èëè ñêîðåå äîñòèãíóòü ïîñòàâëåííîé ïåðåä êîìïàíèåé öåëè. Êîãäà
áû âû íè çàìåòèëè, ÷òî íà÷àëüíèê ñîãëàøàåòñÿ íà ïðåäëàãàåìûé êåì-
òî ïëàí äåéñòâèé, íåìåäëåííî ïðåäëàãàéòå ñâîè óñëóãè â äåëå åãî
ðåàëèçàöèè. Ïîäíèìàéòå ðóêó, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå.
Õâàòàéòåñü çà íîâîå äåëî, êàê ðåãáèñò âûõâàòûâàåò ìÿ÷ èç-ïîä
ñãðóäèâøèõñÿ òåë ñïîðÿùèõ èãðîêîâ è çàòåì ì÷èòñÿ ê ëèíèè âîðîò.
Ïîëó÷èâ íàçíà÷åíèå, âûïîëíÿéòå åãî áûñòðî è êà÷åñòâåííî.

Áîëüøèíñòâó ëþäåé, ãäå áû îíè íè òðóäèëèñü, íèêîãäà íå
ïðèõîäèëà â ãîëîâó ýòà ïðîñòàÿ, íî ýôôåêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ.
Îíè äåëàþò òîëüêî òî, çà ÷òî ñ íèõ ñïðàøèâàþò, åñëè èì âîîáùå åñòü
÷òî äåëàòü. Íåêîòîðûå äàæå äóìàþò, ÷òî óìíåå âñåãî — ýòî äåëàòü
ïîìåíüøå, ìèíèìóì òðåáóåìîãî. Íî âàì ñëåäóåò ïîñòóïàòü
ïðîòèâîïîëîæíûì îáðàçîì. Âàì ñëåäóåò íàïðàøèâàòüñÿ íà âñå
áîëüøèé îáúåì ðàáîòû è âñå áîëåå îòâåòñòâåííûå çàäà÷è.

Íå ñìóùàéòåñü, åñëè êàæåòñÿ, áóäòî âàñ èñïîëüçóþò â ñâîèõ
èíòåðåñàõ. Íàïðîòèâ, ïðîñÿ ïîðó÷èòü âàì âñå áîëåå è áîëåå
îòâåòñòâåííûå äåëà, âû èñïîëüçóåòå â ñâîèõ èíòåðåñàõ è êîìïàíèþ,
è ñâîåãî íà÷àëüíèêà. Ðåøàÿ âàæíûå çàäà÷è, âû îáðåòàåòå öåííûé îïûò
è çíàíèÿ, ñîâåðøåíñòâóåòå ñâîþ ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü ðåçóëüòàòîâ.
Ïðè ýòîì êðåïíåò âàøà ðåïóòàöèÿ ÷åëîâåêà, ïðèíîñÿùåãî ïîëüçó
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îðãàíèçàöèè. À òàêàÿ ðåïóòàöèÿ âñåãäà áóäåò âàì íà ðóêó êàê íà
áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó, òàê è íà ïðîòÿæåíèè âñåé âàøåé êàðüåðû.

Åñëè ðàçîáðàòüñÿ, ïîìèìî ðåïóòàöèè ÷åëîâåêà, ñ ãîòîâíîñòüþ
ïðèíèìàþùåãîñÿ çà âàæíûå äåëà è ñ óñïåõîì âûïîëíÿþùåãî èõ, ìàëî
÷òî ñïîñîáíî ïîìî÷ü âàì äîáèòüñÿ âûñîêîîïëà÷èâàåìîé ðàáîòû è
ñêîðîãî ïîâûøåíèÿ â äîëæíîñòè. Êàêèõ áû äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé
è âðåìåíè íè òðåáîâàëîñü îò âàñ â êà÷åñòâå æåðòâû, âîñïðèíèìàéòå
êàæäóþ íîâóþ çàäà÷ó òàê, ñëîâíî åå âûïîëíåíèå ÿâëÿåòñÿ
ñâîåîáðàçíûì òåñòîì íà ñîñòîÿòåëüíîñòü, îò êîòîðîãî çàâèñèò âàøà
êàðüåðà, ïîñëå ÷åãî íå ìåøêàÿ ïðèñòóïàéòå ê ðàáîòå è äîâîäèòå åå äî
êîíöà.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ïîñòîÿííî íàõîäèòå ñïîñîáû ïðîÿâèòü ñîáñòâåííóþ

ïîëåçíîñòü, îñîáåííî ïóòåì äîáðîâîëüíîãî ïðèíÿòèÿ íà ñåáÿ
çàäà÷, âàæíûõ äëÿ âàøåãî áîññà.

Ðåãóëÿðíî áûâàéòå ó íåãî è èíòåðåñóéòåñü, ÷åì áû âû
ìîãëè ðàçãðóçèòü åãî, êàêèå óñëóãè ìîãëè áû îêàçàòü. Âû áóäåòå
óäèâëåíû, íàñêîëüêî óâåëè÷àòñÿ âàøè øàíñû íà òî, ÷òîáû
îáðåñòè ðåïóòàöèþ äîáðîñîâåñòíîãî è öåííîãî ñîòðóäíèêà.

Ïðåäëàãàéòå ñâîþ ïîìîùü, åñëè íà ïîâåñòêå äíÿ âîçíèêëà
íîâàÿ ïðîáëåìà èëè çàäà÷à. Âûçûâàéòåñü äîáðîâîëüíî, êîãäà
áû íè ïîòðåáîâàëèñü âàøè óñëóãè. Êîãäà íèêòî äðóãîé íå
âûçûâàåòñÿ, âû àâòîìàòè÷åñêè ïðîÿâëÿåòå ñåáÿ. Çàòåì, êàêîé
áû íè áûëà çàäà÷à, âûïîëíÿéòå åå â êðàò÷àéøèé ñðîê,
äîêëàäûâàéòå î ðåçóëüòàòàõ è ïðîñèòå, ÷òîáû âàì ïîðó÷èëè
íîâîå, åùå áîëåå îòâåòñòâåííîå äåëî.
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ÃËÀÂÀ 8
Ïðîñèòå — è îáðÿùåòå

Ëþäè, êîòîðûå ïðåóñïåâàþò â ýòîì
ìèðå, — ýòî òå, êîòîðûå èùóò
îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå èì
ïîäõîäÿò, è åñëè íå íàõîäÿò, òî ñàìè
ñîçäàþò èõ.

Äæîðäæ Áåðíàðä Øîó
Îäèí èç ïðèíöèïîâ óñïåõà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íå áîÿòüñÿ è

óìåòü ïðîñèòü òî, ÷òî âàì íåîáõîäèìî. Ýòî îäíî èç òåõ óìåíèé,
êîòîðûå ñïîñîáíû ïîìî÷ü âàì äîáèòüñÿ áîëåå âûñîêîé çàðïëàòû ïî
ñðàâíåíèþ ñ òîé, êîòîðóþ âû ïîëó÷àåòå ñåé÷àñ. Áóäóùåå ïðèíàäëåæèò
òåì, êòî óìååò ïðîñèòü. Áóäóùåå îòâîðà÷èâàåòñÿ îò òåõ, êòî ïðîñòî
ñèäèò è æäåò, íàäåÿñü, ÷òî äåëà èçìåíÿòñÿ ê ëó÷øåìó. Áóäóùåå çà
òåìè, êòî íå áîèòñÿ ïîäîéòè è ïîïðîñèòü òî, ÷òî åìó íóæíî, è åñëè
íå ïîëó÷àåò ýòîãî íåìåäëåííî, òî ïðîñèò âíîâü è âíîâü, ïîêà íå
äîáèâàåòñÿ ñâîåãî.

Ñïðîñèòå ó ñâîåãî áîññà, êàêèì òðåáîâàíèÿì äîëæíà îòâå÷àòü
âàøà ðàáîòà, ÷òîáû âû ìîãëè ðàññ÷èòûâàòü íà ïîâûøåíèå çàðïëàòû.
Íåò ñìûñëà ðàáîòàòü ñ áîëüøèì óïîðñòâîì, åñëè âû íå çíàåòå òî÷íî,
êàêîâà åãî êîíå÷íàÿ öåëü. ßñíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîèõ öåëÿõ —
ñîâåðøåííî íåîáõîäèìàÿ âåùü. Îáðàòèòåñü ê áîññó è ñïðàøèâàéòå
åãî äî òåõ ïîð, ïîêà íå îáðåòåòå ïîëíóþ ÿñíîñòü.

Åñëè âàì õî÷åòñÿ ïîëó÷àòü áîëåå âûñîêóþ çàðïëàòó, âû äîëæíû
ïîïðîñèòü îá ýòîì. Ïðèáàâêà ñ íåáà íå ñâàëèòñÿ. Íàèëó÷øèé ñïîñîá
ïîäãîòîâèòüñÿ ê òàêîé ïðîñüáå ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íàéòè
îáîñíîâàíèå, êàê àäâîêàò ñòðîèò çàùèòó â ñóäå, â ïîëüçó ñóììû,
êîòîðóþ âû íàäååòåñü ïîëó÷àòü, íà÷èíàÿ ñ êàêîé-òî äàòû. Îôîðìèòå
ñâîþ ìûñëü íà áóìàãå, êàê åñëè áû ýòî áûëî äåëîâîå ïðåäëîæåíèå.
Âìåñòî òîãî ÷òîáû ïðîñòî ãîâîðèòü, ÷òî âàñ íå óäîâëåòâîðÿåò
òåïåðåøíÿÿ çàðïëàòà, êàê ïîñòóïàåò áîëüøèíñòâî ëþäåé, âû äîëæíû
èçáðàòü èíóþ òàêòèêó. Âàì ñëåäóåò ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü çàäà÷, êîòîðûå
âû âûïîëíÿåòå, çàíèìàÿ îïðåäåëåííóþ äîëæíîñòü, à òàêæå îïèñàòü
äîïîëíèòåëüíûé îïûò è íàâûêè, îáðåòåííûå âàìè ñ ìîìåíòà
ïîñëåäíåãî ïîâûøåíèÿ çàðïëàòû. Âàì òàêæå ñëåäóåò ïîêàçàòü âëèÿíèå
âàøåé ðàáîòû â ôèíàíñîâîì âûðàæåíèè íà îáùèå óñïåõè êîìïàíèè,
à ðàâíî âêëàä â ðàáîòó êîìïàíèè, âíîñèìûé âàìè êàê ñîòðóäíèêîì,
îòíîñÿùèìñÿ ê åå ïåðåäîâèêàì.

Çàòåì âàì ñëåäóåò äîëæíûì îáðàçîì äîâåñòè äî ñâåäåíèÿ áîññà
âñþ ýòó èíôîðìàöèþ, êàê áóäòî áû âû óñòðîèëè åìó êîììåð÷åñêóþ
ïðåçåíòàöèþ, è ñîîáùèòü åìó èëè åé, ÷òî íà îñíîâàíèè
ïðåäñòàâëåííûõ äàííûõ î âàøåé äîáðîñîâåñòíîé ðàáîòå âû õîòåëè
áû èìåòü ïðèáàâêó ê ìåñÿ÷íîé èëè ãîäîâîé çàðïëàòå â ðàçìåðå
êîíêðåòíîé ñóììû. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü íà
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ïðèáàâêó, ïðîñòî óìíî ïîïðîñèâ î íåé. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðèáàâêà ìîæåò
îêàçàòüñÿ ëèøü ÷àñòè÷íîé. Ïðè òàêîì èñõîäå âàì ñëåäóåò
ïîèíòåðåñîâàòüñÿ, ÷òî èìåííî âàì ñëåäóåò ó÷åñòü íà áóäóùåå, ÷òîáû
ðàññ÷èòûâàòü íà ïîëíóþ ïðèáàâêó, êîòîðóþ âû îæèäàëè. Ñïðîñèòå,
êàêèì îáðàçîì âû ìîæåòå ïîâûñèòü ñâîþ öåííîñòü äëÿ êîìïàíèè.

Âîñïðèíèìàéòå ñâîå õîäàòàéñòâî î ïðèáàâêå ê çàðïëàòå òàê,
ñëîâíî ýòî âàæíûå ïåðåãîâîðû ñ äàëåêî èäóùèìè ïîñëåäñòâèÿìè,
ïîñêîëüêó, ïî ñóòè, îíî òàêîâûì è ÿâëÿåòñÿ. Ñïëàíèðóéòå ñâîþ âñòðå÷ó
ñ áîññîì çàðàíåå. Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî âðåìÿ ïîäõîäèò äëÿ âàñ îáîèõ
è, òàêèì îáðàçîì, îòñóòñòâóåò âñÿêàÿ ñïåøêà. Èíîãäà íàèëó÷øåå âðåìÿ
äëÿ ïîäîáíîãî ðàçãîâîðà — êîíåö äíÿ, êîãäà ñðî÷íûõ äåë íå îæèäàåòñÿ
è ìåíüøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî âàì ïîìåøàþò. Âåäèòå ñåáÿ ñâîáîäíî,
ñïîêîéíî, íà âñåì ïðîòÿæåíèè ðàçãîâîðà ïîääåðæèâàéòå ïîçèòèâíûé
òîí. Èçëàãàéòå ñâîþ ïðîñüáó óâåðåííî, ñìåëî, ñìîòðèòå îæèäàþùå,
íî ñ äîñòîèíñòâîì.

Åñëè âàøà ïðîñüáà ïîëíîñòüþ îòâåðãíóòà, ñîõðàíÿéòå
ñïîêîéñòâèå è ïðîäîëæàéòå ñìîòðåòü íà äåëî ïîçèòèâíî. Óòî÷íèòå,
÷åãî âàì ïðåäñòîèò äîáèòüñÿ â áóäóùåì, ÷òîáû çàñëóæèòü ïðèáàâêó,
íà êîòîðóþ ðàññ÷èòûâàåòå, à òàêæå ñðîêè, â êîòîðûå ïîâûøåíèå
çàðïëàòû ñòàíåò âîçìîæíûì. Çàäàâàéòå êîíêðåòíûå è ÿñíûå âîïðîñû.
Íå áîéòåñü ñïðàøèâàòü.

Ðàçóìååòñÿ, âû äîëæíû áûòü âåæëèâû. Ñïðàøèâàéòå ñ
ó÷òèâîñòüþ. Ñîõðàíÿéòå äðóæåñêèé òîí, èçëàãàÿ ñâîþ ïðîñüáó.
Ñïðàøèâàéòå òåì òîíîì, êàêîé ñ÷èòàåòå óìåñòíûì. Ñïðàøèâàéòå
ïîëóøóòëèâî, ñ îæèäàíèåì â ãëàçàõ è óâåðåííî, à åñëè ïîòðåáóåòñÿ,
òî íàñòîé÷èâî. Íî îáÿçàòåëüíî ñïðàøèâàéòå. Áóäóùåå ïðèíàäëåæèò
ëþäÿì, êîòîðûå ïîñòîÿííî ïðîñÿò òî, ÷òî èì íóæíî, â ëþáîé ñôåðå
ñâîåé æèçíè. ×åì áîëüøå ïðîñüá î òîì, ÷òî âàì íóæíî, âû äîíîñèòå
äî ëþäåé, îò êîòîðûõ èõ óäîâëåòâîðåíèå çàâèñèò, òåì áîëåå âåðîÿòíî,
÷òî âû ïîëó÷èòå æåëàåìîå. Ïðèìåíÿéòå îïèñàííóþ âûøå ñòðàòåãèþ
ïðè ëþáîé âîçìîæíîñòè, è âû ïîðàçèòåñü, íàñêîëüêî ïðîùå âàì áóäåò
äîáèâàòüñÿ ñâîèõ öåëåé.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ïîòðàòüòå ÷àñòü ñâîåãî äîñóãà íà ðåøåíèå âîïðîñîâ,

îòíîñÿùèõñÿ ê âàøåé ðàáîòå. Óòî÷íèòå äëÿ ñåáÿ, êàêîé çàðïëàòû
âû çàñëóæèâàåòå ñ òî÷êè çðåíèÿ âêëàäà, âíîñèìîãî âàìè â ðàáîòó
êîìïàíèè, à òàêæå êàêóþ çàðïëàòó ïîëó÷àþò ëþäè â òàêîé æå
äîëæíîñòè ñî ñõîäíûì îáúåìîì ðàáîòû êàê âíóòðè âàøåé
êîìïàíèè, òàê è â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ. Îáçâîíèòå àãåíòñòâà
ïî íàéìó è ïîèíòåðåñóéòåñü, íà êàêóþ çàðïëàòó ìîæåò
ðàññ÷èòûâàòü ñïåöèàëèñò âàøåãî óðîâíÿ ïðè òåïåðåøíåé
îáñòàíîâêå íà ðûíêå òðóäà.. Ïîëèñòàéòå ãàçåòû íà ïðåäìåò òîãî,
ñêîëüêî ïðåäëàãàþò ïðåòåíäåíòàì íà äîëæíîñòü, ñõîäíóþ ñ
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âàøåé.
Ñî âñåé ÿñíîñòüþ èçëîæèòå áîññó, ïðåäïî÷òèòåëüíî íà

áóìàãå, êàêóþ ïîëüçó âû ïðèíîñèòå êîìïàíèè ñ òî÷êè çðåíèÿ
ðîñòà ïðèáûëè, ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè, óâåëè÷åíèÿ îáúåìà
ïðîèçâîäñòâà èëè ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Îáúÿñíèòå,
êàêèì îáðàçîì âàø çíà÷èòåëüíûé îïûò èëè ïðèîáðåòåííûå
ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè íàâûêè ïðåâðàùàþò âàñ
â âåñüìà öåííîãî ñîòðóäíèêà. Ïðîâåäèòå ñðàâíåíèå ìåæäó
âàøèì òåêóùèì äîõîäîì è ñóììîé ñðåäñòâ, êîòîðóþ êîìïàíèÿ
áûëà áû âûíóæäåíà çàòðàòèòü, ÷òîáû íàíÿòü íà âàøó äîëæíîñòü
÷åëîâåêà è ïðåäîñòàâèòü åìó ñîîòâåòñòâóþùåå îáó÷åíèå.
Çàðàíåå îïðåäåëèòå äëÿ ñåáÿ òî÷íóþ ñóììó, êîòîðóþ âû æåëàëè
áû ïîëó÷èòü â êà÷åñòâå ïðèáàâêè ê çàðïëàòå, à çàòåì ïðÿìî
ñòàâüòå âîïðîñ.
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ÃËÀÂÀ 9
Áåðåãèòå ñâîå ÷åñòíîå èìÿ êàê ñâÿòûíþ

Êàæäîå ñåìÿ äîáðà, ïðåîäîëåâ
íåâçãîäû, â êîíöå êîíöîâ ïðèíîñèò
öâåòû è ïëîäû. Òàê è èñòèííûé óñïåõ
ïðèáëèæàåòñÿ ñ êàæäûì âåðíûì
øàãîì.

Îðèñîí Ñóýòò Ìàðäåí
Âñÿêèé ïîðÿäî÷íûé áèçíåñ îñíîâàí íà äîâåðèè. Âñå îòíîøåíèÿ

êîìïàíèè ñ êëèåíòàìè, ïîñòàâùèêàìè, ñîáñòâåííûì ïåðñîíàëîì è
ôèíàíñîâûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïå, ÷òî ëþäè,
âîâëå÷åííûå â äåëîâûå îòíîøåíèÿ, ìîãóò äîâåðÿòü äðóã äðóãó â òîì,
÷òî ïîñòóïÿò òàê, êàê îáåùàþò ïîñòóïèòü. Òåîäîð Ëèâèòò, äåêàí
Ãàðâàðäñêîãî áèçíåñ-êîëëåäæà, ãîâîðèò: “Ñàìûì âåëèêèì äîñòîÿíèåì
ëþáîé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ åå ðåïóòàöèÿ, òî, ñ êàêîé ñòîðîíû åå çíàþò
êëèåíòû”.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì âàø äåëîâîé õàðàêòåð è ðåïóòàöèÿ
ÿâëÿþòñÿ ñàìûì ãëàâíûì êàïèòàëîì, êîãäà ðå÷ü èäåò î âàøåé êàðüåðå.
Ðåïóòàöèÿ ÷åñòíîãî â äåëàõ ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêîé, íà
îñíîâàíèè êîòîðîé î âàñ áóäóò ñóäèòü ëþäè, îò êîòîðûõ çàâèñèò
ðåøåíèå âîïðîñà î ïîâûøåíèè âàøåé çàðïëàòû èëè íàçíà÷åíèè íà,
áîëåå îòâåòñòâåííóþ äîëæíîñòü.

Ïåðâîé âàæíåéøåé ÷åðòîé äåëîâîãî õàðàêòåðà ÿâëÿåòñÿ
ïðàâäèâîñòü ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ëþäÿì. Êàê áû òàì íè áûëî,
âñåãäà ãîâîðèòå ïðàâäó. Äàâ ñëîâî, äåðæèòå åãî. Äàâ îáåùàíèå,
âûïîëíÿéòå åãî â ïîëíîé ìåðå. Åñëè âû ñêàçàëè, ÷òî ñäåëàåòå íå÷òî,
îáÿçàòåëüíî ñäåðæèòå ñëîâî, ñ êàêèìè áû íåóäîáñòâàìè èëè
ñëîæíîñòÿìè ýòî íè áûëî ñîïðÿæåíî.

Âòîðîé âàæíîé ÷åðòîé ÿâëÿåòñÿ íàäåæíîñòü. Ñðåäè äåëîâûõ
êà÷åñòâ, íàèáîëåå öåíèìûõ, óâàæàåìûõ è ïðèâåòñòâóåìûõ â áèçíåñå,
ìîæíî íàçâàòü íàäåæíîñòü äåëîâîãî ïàðòíåðà, èíûìè ñëîâàìè, ìåðó
òîãî, íàñêîëüêî íà ýòîãî ÷åëîâåêà ìîæíî ïîëîæèòüñÿ. Âûïîëíÿÿ
îáåùàíèå, íå ñ÷èòàéòåñü ñ ëè÷íûìè íåóäîáñòâàìè, èáî îíè íå ñòîÿò
ãëàâíîãî. Âû äîëæíû ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû âî âñåì áûòü
÷åëîâåêîì, íà êîòîðîãî äðóãèå ìîãóò ïîëîæèòüñÿ öåëèêîì è
ïîëíîñòüþ.

Òðåòüåé ÷åðòîé ÿâëÿåòñÿ ëîÿëüíîñòü. Óùåðáíàÿ ëîÿëüíîñòü —
îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí íåóñïåõà â áèçíåñå è â æèçíè âîîáùå. Êîãäà
âû ïî-íàñòîÿùåìó ëîÿëüíû, òî íå êðèòèêóåòå ïåðåä äðóãèìè ñâîþ
êîìïàíèþ è ðóêîâîäñòâî. Íàïðîòèâ, äàæå åñëè âû ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå
íå óäîâëåòâîðåíû òåì, ÷òî òàì ïðîèñõîäèò, òî ðàçðåøàåòå ñâîè
ñîìíåíèÿ ñàìûì ïðÿìûì è ÷åñòíûì ñïîñîáîì. Âû îáðàùàåòå ñâîè
ïðåòåíçèè ê ëèöàì, îòâåòñòâåííûì çà ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ âûçûâàåò ó
âàñ íåóäîâëåòâîðåíèå, è ðåøàåòå âîçíèêøèé âîïðîñ íåïîñðåäñòâåííî
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ñ íèìè.
Ñîáëþäàÿ ëîÿëüíîñòü, âû íå ñòàíåòå îáñóæäàòü â íåãàòèâíîì

òîíå äåëà ñâîåé êîìïàíèè, äåéñòâèÿ ðóêîâîäñòâà, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè
èëè óñëóã è ò. ï. ñ ïîñòîðîííèìè ëèöàìè. Åñëè ó âàñ íåò æåëàíèÿ
èñïðàâèòü ñèòóàöèþ, êîòîðîé âû íåäîâîëüíû, òîãäà ïðîñòî äåðæèòå
ñâîè ñîìíåíèÿ ïðè ñåáå. Âàì ñëåäóåò ïîìîãàòü ëþäÿì, ñ êîòîðûìè
èëè íà êîòîðûõ âû ðàáîòàåòå. Ê ëèöó, ñòàâÿùåìó ïîäïèñü íà ÷åêå ñ
íà÷èñëåííîé âàì çàðïëàòîé, âàì ñëåäóåò èñïûòûâàòü è ïðîÿâëÿòü
ïîëíóþ ëîÿëüíîñòü. Åñëè ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå âû íå ìîæåòå
ñîáëþäàòü ëîÿëüíîñòü, âàì íåîáõîäèìî îñòàâèòü ýòî ìåñòî ðàáîòû è
ïîäûñêàòü äðóãîå, ãäå óäàñòñÿ áûòü ëîÿëüíûì.

Øåêñïèð îäíàæäû íàïèñàë: “Ïåðåä ñîáîé áóäü ÷åñòåí, è òîãäà,
êàê íî÷ü ñìåíÿåò äåíü, ïîñëåäóåò, ÷òî íå ñîëæåøü äðóãîìó íèêîãäà”.

×òîáû áûòü ÷åñòíûì ñ ñàìèì ñîáîé, ñëåäóåò ïðèñëóøèâàòüñÿ ê
ñâîåìó âíóòðåííåìó ãîëîñó è äîâåðÿòü ñâîåé ñîâåñòè. Æèâÿ ïî òàêîìó
çàêîíó, áûòü íå÷åñòíûì ñ äðóãèìè íåâîçìîæíî.

Æèòü ñëåäóåò ñ âå÷íîé îãëÿäêîé íà íðàâñòâåííîñòü, ñëåäÿ çà òåì,
÷òîáû è ñëîâà, è ïîñòóïêè íåñëè â ñåáå ïðàâäó è èñêðåííîñòü. Ðîíÿòü
ñâîå ÷åñòíîå èìÿ íå ñëåäóåò íè çà êàêèå ïîñóëû.

Åñòåñòâåííûé õàðàêòåð æèçíè “ïî ñîâåñòè” ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì,
÷òî, êîãäà âû æèâåòå â ïîëíîì ñîãëàñèè ñî ñâîåé ñîâåñòüþ, è â ìûñëÿõ,
è â ñëîâàõ, è â ïîñòóïêàõ, âû ÷óâñòâóåòå ñåáÿ ïðåêðàñíî. Âû áîëåå
óâåðåíû â ñâîèõ ñèëàõ, è âàì ñâîéñòâåííà áîëåå âûñîêàÿ ñàìîîöåíêà.
Æèâÿ ïî çàêîíàì ñîâåñòè, ëåã÷å áûòü îïòèìèñòîì è ïåðåæèâàòü
äóøåâíûé ïîäúåì. È ãëàâíîå, ÷òî ïðè ýòîì âû ñêîðåå çàñëóæèòå
äîâåðèå, óâàæåíèå è áëàãîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû òåõ,
îò êîãî çàâèñèò âàøà êàðüåðà. Âñåãäà áåðåãèòå ñâîå ÷åñòíîå èìÿ êàê
ñâÿòûíþ.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Âûïîëíÿéòå ñâîè îáåùàíèÿ, êîãäà äàåòå èõ, íðàâèòñÿ âàì

ýòî èëè íåò, ñîïðÿæåíî ýòî ñ òðóäíîñòÿìè è íåóäîáñòâàìè èëè
íåò. Ñðåäè ëþäåé â ëþáîé ñôåðå æèçíè ñòðåìèòåñü çàêðåïèòü
çà ñîáîé ðåïóòàöèþ ÷åëîâåêà, êîòîðîìó ìîæíî ïîëíîñòüþ
äîâåðÿòü.

Ïîä÷èíÿéòåñü òðåáîâàíèþ áûòü àêêóðàòíûì è íàäåæíûì
÷åëîâåêîì, îñîáåííî êîãäà ðå÷ü èäåò î òîì, êàê ðàñïîðÿæàòüñÿ
âðåìåíåì. Áóäüòå ñòðîãî ïóíêòóàëüíû, âñòðå÷àÿñü ñ ëþäüìè.
Âûïîëíÿéòå ðàáîòó â ñðîê. Åñëè ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå âû íå
óñïåâàåòå, óâåäîìëÿéòå î çàäåðæêå çàáëàãîâðåìåííî.
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ÃËÀÂÀ 10
Äóìàéòå î áóäóùåì

Æèâî ïðåäñòàâüòå ñåáå òî, ÷òî âû
æåëàåòå îáðåñòè. Óçðèòå ýòî,
ïðîíèêíèòåñü ýòèì è îáðàòèòå ýòî â
âåðó. Ñîçäàéòå ìûñëåííûé
àðõèòåêòóðíûé ïðîåêò è çàòåì
ïðèñòóïàéòå ê ñòðîèòåëüñòâó.

Ìàêñâåëë Ìîëüö
Âîçìîæíî, ñàìûì ëàêîíè÷íûì è çàìå÷àòåëüíûì îáðàçîì

âûðàæàþò ñóùåñòâî ïîâåäåíèÿ è èíäèâèäóàëüíîé “ñóäüáû” ÷åëîâåêà
ñëåäóþùèå ñëîâà: “Æèçíü ÷åëîâåêà èäåò ê òîìó, î ÷åì îí ãëàâíûì
îáðàçîì äóìàåò”.

Âàøè ãëàâåíñòâóþùèå ìûñëè âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò âàøè ñëîâà,
ðåøåíèÿ è ïîñòóïêè, ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ âû äîñòèãàåòå, è, âîîáùå,
âåñü õîä âàøåé æèçíè. Âû ñêëîííû äâèãàòüñÿ â íàïðàâëåíèè, çàäàííîì
âàøèìè ìå÷òàìè è òâîð÷åñêèìè ïîðûâàìè. ×åì áîëüøå âû ìûñëèòå,
ãîâîðèòå î ÷åì-òî èëè âîîáðàæàåòå ñåáå íå÷òî, òåì áîëüøåå âëèÿíèå
âàøè ìûñëè, ìå÷òàíèÿ è óñòðåìëåíèÿ îêàçûâàþò íà âàøè ïîñòóïêè
è òåì áûñòðåå îíè íàõîäÿò âîïëîùåíèå â æèçíè.

Ëþäè, ñíèñêàâøèå óñïåõ, íà êàæäîì øàãó ðàññóæäàþò è âñëóõ
ãîâîðÿò î ñâîèõ óñòðåìëåíèÿõ,, ïîñâÿùàÿ ïëàíàì íà áóäóùåå áîëüøóþ
÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè. Íåðåäêî, îáñóæäàÿ ñ äðóãèìè ñâîè ìûñëè, îíè
ðàññóæäàþò î áóäóùåì è î òîì, êàê ïðåâðàòèòü ñâîè ïëàíû â
ðåàëüíîñòü. Îíè ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé öåëè è ïîñòîÿííî îáäóìûâàþò
êðàò÷àéøèå ïóòè ê èõ äîñòèæåíèþ. Â ðåçóëüòàòå èì âñå âðåìÿ
îòêðûâàþòñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè, ïîçâîëÿþùèå áûñòðåå äâèãàòüñÿ
ê öåëè.

Ïðèîáðåòåíèå ïðèâû÷êè ñìîòðåòü â áóäóùåå òðåáóåò îò âàñ
óìåíèÿ âûçûâàòü â âîîáðàæåíèè ñâîè äîëãîñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû.
Ïðèâû÷êà ðàçìûøëÿòü î ñâîåì ïóòè â æèçíè è åå êîíå÷íîé ñòàíöèè
ñïîñîáíà îêàçàòü îãðîìíîå âëèÿíèå íà óðîâåíü äîñòèãàåìîãî âàìè
óñïåõà.

Äîêòîð Ýäâàðä Áåíôèëä èç Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà ñäåëàë
âûâîä, îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ ñâîèõ áîëåå ÷åì ïÿòèäåñÿòèëåòíèõ
èññëåäîâàíèé, ÷òî íàèáîëüøåãî óñïåõà â íàøåì îáùåñòâå äîáèâàþòñÿ
ìóæ÷èíû è æåíùèíû, êîòîðûå îáëàäàþò òàêèì êà÷åñòâîì, êàê
âèäåíèå äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû. Îíè çàãëÿäûâàþò íà ïÿòü-äåñÿòü
ëåò â áóäóùåå è ïðèíèìàþò ñâîè ðåøåíèÿ êàæäûé äåíü, èñõîäÿ èç
ñâîåãî âèäåíèÿ äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû. Òàê æå äîëæíû ïîñòóïàòü
è âû.

Âàæíîå ìåñòî â êîíöåïöèè îðèåíòàöèè íà áóäóùåå â êîíòåêñòå
ôèëîñîôèè óñïåõà, êàê ìû óæå óïîìèíàëè â ïåðâîé ãëàâå, îòâîäèòñÿ
èäåàëèçàöèè. Èäåàëèçàöèÿ, â ðàññìàòðèâàåìîì çäåñü ñìûñëå,
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ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî âû äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ñâîþ èäåàëüíóþ
áóäóùóþ êàðüåðó. Âðåìÿ îò âðåìåíè ïðåäñòàâëÿéòå ñåáå, êàêèì âû
õîòåëè áû âèäåòü ñåáÿ ÷åðåç ïÿòü—äåñÿòü ëåò. Ïðåäñòàâëÿéòå, ÷òî
âàøà êàðüåðà ñëîæèëàñü êàê íåëüçÿ ëó÷øå, è ðàáîòà, êîòîðîé âû
çàíèìàåòåñü â ïðåäñòàâëÿåìîì âàìè áóäóùåì, èäåàëüíî ïîäõîäèò äëÿ
âàñ.

Åñëè áû âû îáðåëè èäåàëüíóþ âî âñåõ îòíîøåíèÿõ ðàáîòó, ÷òî
áû îíà ñîáîé ïðåäñòàâëÿëà? Äåëàìè êàêîãî ðîäà âû áû çàíèìàëèñü?
Ñêîëüêî áû çàðàáàòûâàëè? Ñ êàêèìè áû ëþäüìè ðàáîòàëè? Êàêèì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàì ìåñòî èäåàëüíîé ðàáîòû? Êàêîãî ðîäà
ïîëíîìî÷èÿìè âû áûëè áû íàäåëåíû? Êàêèå çíàíèÿ è óìåíèÿ îò âàñ
òðåáîâàëèñü áû? Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå óìåíèÿ è çíàíèÿ
ïîòðåáîâàëîñü áû îáðåñòè äëÿ ýòîé ðàáîòû?

Ïðàêòèêóéòå òî, ÷òî íàçûâàþò ãýï-àíàëèçîì* ïðèìåíèòåëüíî ê
ñâîåé ðàáîòå. Îöåíèòå ðàçíèöó ìåæäó òåì, êàê ñêëàäûâàåòñÿ âàøà
ðàáîòà ñåé÷àñ, è òåì, êàêîé âû õîòåëè áû åå âèäåòü ÷åðåç íåñêîëüêî
ëåò. Îïðåäåëèòå ñóùåñòâóþùèé ðàçðûâ ìåæäó äâóìÿ ñèòóàöèÿìè.
Äåôèöèò êàêîãî îäíîãî ñâîéñòâà âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò èìåþùóþñÿ
ðàçíèöó?

Êàêèå èçìåíåíèÿ, âíåñåííûå â âàøó æèçíü, íà÷èíàÿ ñ
ñåãîäíÿøíåãî äíÿ, ïîìîãëè áû âàì ëèêâèäèðîâàòü ðàçðûâ? Êàêèå
øàãè âû ìîãëè áû ïðåäïðèíÿòü óæå ñåãîäíÿ, ÷òîáû âçÿòü íàêîíåö
ñâîå áóäóùåå ïîä êîíòðîëü è ïîäãîòîâèòü ñåáÿ ê òîìó, ÷òîáû îáðåñòè
ðàáîòó, êîòîðàÿ âàì ïî-íàñòîÿùåìó íðàâèòñÿ? Êàê ãîâîðèò Ïèòåð
Äðóêåð, îáùåïðèçíàííûé àâòîðèòåò â òåîðèè ìåíåäæìåíòà, “ñàìûé
ëó÷øèé ñïîñîá ïðåäñêàçûâàòü áóäóùåå — ýòî òâîðèòü åãî”.

×åì ÿñíåå áóäåò âàøå âèäåíèå æåëàåìûõ ïåðñïåêòèâ, òåì áîëåå
âåðîÿòíî, ÷òî âû ïðåäïðèìåòå øàãè â íóæíîì íàïðàâëåíèè, è òàê
äåíü çà äíåì, ïîêà âàøå âèäåíèå íå îáðåòåò ðåàëüíûå ÷åðòû.

Ðàçìûøëÿéòå òàêæå î áóäóùåì ñâîåé êîìïàíèè. Ðàçäóìûâàéòå
íàä òåì, êàêîå áóäóùåå åå îæèäàåò è ÷åãî åé íåäîñòàåò äëÿ òîãî, ÷òîáû
îáðåñòè óñïåõ è âûñîêóþ ïðèáûëüíîñòü â áóäóùåì. Ïîäóìàéòå íàä
òåì, ÷òî ëè÷íî âû ìîãëè áû ñäåëàòü, ÷òîáû ïîìî÷ü ñâîåé êîìïàíèè â
äîñòèæåíèè âèäèìûõ âàìè ïåðñïåêòèâíûõ öåëåé.

×åì áîëåå ÷åòêèìè ÿâëÿþòñÿ âàøè îðèåíòèðû íà áóäóùåå, òåì
áîëüøèé âêëàä â ðàáîòó êîìïàíèè âû ìîæåòå âíåñòè â ñâîåé
òåïåðåøíåé äîëæíîñòè. À ÷åì áîëüøå âàø âêëàä â äîëãîñðî÷íûå öåëè
êîìïàíèè, òåì ñêîðåå âû äîáüåòåñü áîëåå âûñîêîé çàðïëàòû è
ïîâûñèòå ñâîè øàíñû íà ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå. ×åì ÷åò÷å âàøè
îðèåíòèðû íà áóäóùåå, òåì áîëåå êà÷åñòâåííûå ðåøåíèÿ âû áóäåòå
ïðèíèìàòü è â áîëüøåé ñòåïåíè âëèÿòü íà ðàáîòó êîìïàíèè â öåëîì,
òåì ïðî÷íåå áóäåò ó âàñ îùóùåíèå òîãî, ÷òî âû ÿâëÿåòåñü õîçÿèíîì
ñâîåé æèçíè, êàðüåðû è ñóäüáû.

* Îò àíãë. “gap” — “ðàçðûâ”, “äåôèöèò”. — Ïðèì. ïåðåâ.
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ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Âîçüìèòå ëèñò áóìàãè è îïèøèòå êàê ìîæíî ïîäðîáíåå,

êàêîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàì èäåàëüíàÿ ðàáîòà, îñíîâíûå àñïåêòû
âàøåé æèçíè è êàðüåðû â ñðàâíèòåëüíî îòäàëåííîì áóäóùåì.
Äàéòå ïîëíóþ âîëþ ñâîåìó âîîáðàæåíèþ.

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ñîñòàâëÿåòå ýòó áóìàãó äëÿ îäíîãî
ìèëëèàðäåðà, êîòîðûé ãîòîâ ïðåäîñòàâèòü âàì ðàáîòó â
ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàê âû åå îïèøåòå. Ïîýòîìó ïîñòàðàéòåñü
èçëîæèòü âñå ïðåäåëüíî ÿñíî.

Ïîäóìàéòå, êàêîé ÿâëÿåòñÿ âàøà ðàáîòà ñåé÷àñ. Ñðàâíèòå
ñóùåñòâóþùóþ ñèòóàöèþ ñ ðàáîòîé, âàø íûíåøíèé óðîâåíü
çíàíèé è óìåíèé ñ òåì, ÷òî âû õîòåëè áû îáðåñòè â ïåðñïåêòèâå.
Êàêèå øàãè âàì íè ïðèøëîñü áû ïðåäïðèíÿòü ïî âûðàâíèâàíèþ
íûíåøíåé ñèòóàöèè ñ ïåðñïåêòèâíîé, ïðèñòóïàéòå íåìåäëåííî,
ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ.
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ÃËÀÂÀ 11
Äåðæèòå â öåíòðå âíèìàíèÿ ñâîè öåëè

Ëþäè, ó êîòîðûõ åñòü öåëü,
äîáèâàþòñÿ óñïåõà, ïîòîìó ÷òî
çíàþò, êàêèì êóðñîì ñëåäóþò.

Ãðàô Íàéòèíãåéë
Âîçìîæíî, ñàìûì âàæíûì ñëîâîì íà ïóòè ê óñïåõó â êàðüåðå è

â æèçíè ÿâëÿåòñÿ äëÿ âàñ ñëîâî “ÿñíîñòü”. Îíî îçíà÷àåò, ÷òî âû
ïðåáûâàåòå â ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè îòíîñèòåëüíî òîãî, ÷òî
ïðåäñòàâëÿåòå ñîáîé â íàñòîÿùèé ìîìåíò, âî ÷òî âåðèòå, â ÷åì
ÿâëÿåòåñü íàñòîÿùèì ñïåöèàëèñòîì (èëè ìîãëè áû áûòü òàêîâûì) è
êàêîâû öåëè, êîòîðûõ æåëàåòå äîáèòüñÿ.

Ëþäè, êîòîðûå èçëàãàþò ñâîè öåëè íà áóìàãå è èìåþò ÿñíîå î
íèõ ïðåäñòàâëåíèå, êîòîðûå çíàþò, ÷åãî îíè õîòÿò äîáèòüñÿ â æèçíè,
äîñòèãàþò ãîðàçäî áîëüøåãî, íåæåëè òå, êîòîðûå íå ñôîðìèðîâàëè
ÿñíîãî ïîíÿòèÿ î òîì, ÷åãî îíè, ñîáñòâåííî, õîòÿò îò æèçíè. Â áèçíåñå,
êàê ãîâîðèò Ìàéêë Ýéñíåð, óïðàâëÿþùèé ‘Walt Disney Company,
“óñïåõ ñîïóòñòâóåò òîìó, ó êîãî ñàìàÿ êðåïêàÿ è îáîñíîâàííàÿ òî÷êà
çðåíèÿ”.

Îäíèì èç âàæíûõ ôàêòîðîâ íà ïóòè ê âûñîêîîïëà÷èâàåìîé
ðàáîòå è âûñîêèì øàíñàì íà ïîâûøåíèå â äîëæíîñòè ÿâëÿåòñÿ óìåíèå
ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëè è äîñòèãàòü èõ. Ýòà ñïîñîáíîñòü ÷àñòî
ñ÷èòàåòñÿ ãëàâíûì çàëîãîì óñïåõà. Ê ñ÷àñòüþ, âñåì óìåíèÿì è
íàâûêàì â áèçíåñå ìîæíî íàó÷èòüñÿ, è ðàññìàòðèâàåìûé íàâûê íå
èñêëþ÷åíèå. Áîëåå òîãî, åãî äîñòàòî÷íî ëåãêî îáðåñòè, à çàòåì
çàêðåïèòü ïóòåì åæåäíåâíîãî ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ.

Ê ïîñòàíîâêå öåëåé èìååòñÿ ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ. Íà äàííóþ
òåìó ïðîâîäÿòñÿ ñåìèíàðû, è âû ìîãëè áû ïðè æåëàíèè ïîñåòèòü
êàêîé-íèáóäü èç íèõ. Âåëèêàÿ èñòèíà, îäíàêî, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëþáîé
ìåòîä ëó÷øå, ÷åì îòñóòñòâèå ìåòîäà. Íèæå âàøåìó âíèìàíèþ
ïðåäëàãàåòñÿ ïðîñòîé, íî î÷åíü ýôôåêòèâíûé àëãîðèòì, ñîñòîÿùèé
èç ñåìè øàãîâ, êîòîðûé ïîìîæåò âàì â ïîñòàíîâêå è äîñòèæåíèè
öåëåé.
Øàã ïåðâûé. Îïðåäåëèòåñü ñ òåì, ÷òî èìåííî âàì íóæíî

Ðåøèòå äëÿ ñåáÿ, ÷åãî âû õîòèòå äîáèòüñÿ â ñâîåé êàðüåðå.
Ðåøèòå, êàêîé çàðàáîòîê óñòðîèë áû âàñ, êàêîé ñòèëü æèçíè âû õîòåëè
áû îáðåñòè, êàêèìè âàì âèäÿòñÿ èäåàëüíûå ñåìåéíûå îòíîøåíèÿ,
êàêîé îáðàç æèçíè, ñ òî÷êè çðåíèÿ çäîðîâüÿ, âû ïðåäïî÷ëè áû, â òîì
÷èñëå êàêîé áû âû æåëàëè èìåòü âåñ è êàêèìè âèäàìè ñïîðòà õîòåëè
áû çàíÿòüñÿ, ñëîâîì, îïèøèòå ñâîè öåëè â êàæäîé ñôåðå æèçíè.
Áîëüøèíñòâî ëþäåé íèêîãäà ýòîãî íå äåëàþò. Îïðåäåëèâøèñü ñ òåì,
÷òî âàì íóæíî, âû àâòîìàòè÷åñêè ïîïàäåòå â ÷èñëî ëþäåé,
îòëè÷àþùèõñÿ îò áîëüøèíñòâà.
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Øàã âòîðîé. Èçëîæèòå ýòî íà áóìàãå
Êîãäà âû èçëàãàåòå ñâîè öåëè íà áóìàãå, ïðîèñõîäèò íå÷òî

óäèâèòåëüíîå ìåæäó âàøåé ðóêîé, êîòîðàÿ âîäèò ïî áóìàãå, è âàøèì
ìîçãîì, Â ïðîöåññå ïèñüìà èçëàãàåìûå âàìè öåëè êàê áû
ïðîãðàììèðóþòñÿ â ïîäñîçíàòåëüíóþ îáëàñòü âàøåãî ðàçóìà.
Âïîñëåäñòâèè îíè íà÷èíàþò âëèÿòü íà âàøè ïîñòóïêè, ïîìîãàÿ âàì
áåçîøèáî÷íî âûáèðàòü ëþäåé, îò êîòîðûõ çàâèñèò èõ äîñòèæåíèå, è
íàõîäèòü âîçìîæíîñòè, ÷åðåç êîòîðûå ïðîëåãàåò ê íèì ïóòü. Êàæäûé,
ñ êåì ìíå äîâîäèëîñü îáùàòüñÿ, êòî èçëàãàë ñâîè öåëè íà áóìàãå è
ïðîäåëûâàë ýòî ðåãóëÿðíî, óäèâëÿëñÿ, íàñêîëüêî áûñòðåå åìó
óäàâàëîñü äîñòèãàòü ñâîèõ öåëåé.

Øàã òðåòèé. Îïðåäåëèòå ñðîêè
Åñëè âàøà öåëü îòäàëåííàÿ è êðóïíàÿ, îïðåäåëèòå òàêæå

ïðîìåæóòî÷íûå ñðîêè. Åñëè ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå âàì íå óäàëîñü
óëîæèòüñÿ â íàìå÷åííûé ñðîê, óñòàíàâëèâàéòå íîâûé. ×òîáû
âêëþ÷èëñÿ è ðàáîòàë ìåõàíèçì ïîäñïóäíîãî ïðèíóæäåíèÿ,
îòíîñÿùèéñÿ ê ñôåðå ïîäñîçíàòåëüíîãî, íåîáõîäèì êîíêðåòíûé
îðèåíòèð âî âðåìåíè. Óñòàíàâëèâàÿ äëÿ ñåáÿ ñðîê, âû àêòèâèçèðóåòå
ñèëû âàøåãî ïîäñîçíàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ ñòèìóë
ïðåäïðèíèìàòü øàãè, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé öåëè â ñðîê.

Øàã ÷åòâåðòûé. Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü çàäà÷
Çàïèøèòå â âèäå ïåðå÷íÿ âñå çàäà÷è, êîòîðûå, êàê âàì êàæåòñÿ,

ïðåäñòîèò ðåøèòü íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ ñâîåé öåëè. Ïî ìåðå òîãî
êàê íîâûå çàäà÷è ïðèõîäÿò â ãîëîâó, äîïîëíÿéòå èìè ñâîé ïåðå÷åíü.
Ïðîäîëæàéòå ðàáîòàòü íàä íèì, ïîêà îí íå ïîêàæåòñÿ âàì
îêîí÷àòåëüíûì. Ýòî î÷åíü âàæíûé øàã ê äîñòèæåíèþ âàøåé öåëè.

Øàã ïÿòûé. Ïðåâðàòèòå ñâîé ïåðå÷åíü â ïëàí
Ïëàí, ïîïðîñòó ãîâîðÿ, — ýòî ïåðå÷åíü äåéñòâèé,

îðãàíèçîâàííûõ â êàêîé-òî ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è îòñîðòèðîâàííûõ
ïî çíà÷èìîñòè. ×òî ñëåäóåò ñäåëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü? ×òî ìîæíî
ñäåëàòü ïîçæå? ×òî ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âàæíûì? ×òî ìåíåå ñóùåñòâåííî?
Èìåÿ â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ÷åòêî îïðåäåëåííóþ öåëü è ïëàí ïî åå
äîñòèæåíèþ, âû ðàñïîëàãàåòå ãîòîâûì ðåöåïòîì ê óñïåõó. Âû
ïîëó÷àåòå âîçìîæíîñòü äîñòèãíóòü ñâîåé öåëè áûñòðåå, ÷åì êîãäà-
ëèáî ïðåæäå.

Øàã øåñòîé. Äåéñòâóéòå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì
Äåëàéòå ÷òî-íèáóäü. Äåëàéòå ÷òî óãîäíî. Íî ïðåäïðèíèìàéòå

øàãè ïî îñóùåñòâëåíèþ ñâîåãî ïëàíà. Ïðåáûâàéòå â äâèæåíèè. Íå
ìåäëèòå. Âûáåðèòå íàèáîëåå ëîãè÷íûé ïåðâûé øàã è ïðèñòóïàéòå ê
îñóùåñòâëåíèþ ïëàíà. Óäèâèòåëüíî, êàê ìíîãî çàìå÷àòåëüíûõ öåëåé
íå áûëî äîñòèãíóòî è õîðîøèõ ïëàíîâ íå îñóùåñòâëåíî ïî ïðè÷èíå
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áåçäåéñòâèÿ. Íå ïîçâîëÿéòå ýòîìó ñëó÷èòüñÿ ñ âàìè.
Øàã ñåäüìîé. Êàæäûé äåíü ïðåäïðèíèìàéòå ÷òî-íèáóäü,

÷òî ïðèáëèæàåò âàñ ê äîñòèæåíèþ öåëè
Ïðåäïðèíèìàéòå êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, ïðèáëèæàþùèå âàñ ê

âàøåé ñàìîé âàæíîé öåëè. Ýòî, âîçìîæíî, ãëàâíûé øàã èç âñåõ ðàíåå
ïåðå÷èñëåííûõ. Ïðåäïðèíèìàÿ íå÷òî êàæäûé äåíü, âû îáðåòàåòå
ìîìåíò äâèæåíèÿ, ëåã÷å íàáèðàåòå ñêîðîñòü, ïðîäâèãàÿñü ê ñâîåé
öåëè. Îäíîâðåìåííî âàøà öåëü áóäåò ïðèáëèæàòüñÿ ê âàì âñ¸ áûñòðåå
è áûñòðåå.

×åì áîëüøå ïðàêòèêóåòå âû ïîñòàíîâêó öåëåé â ñâîåé ðàáîòå,
òåì áîëüøèé ýôôåêò îò ýòîãî ïîëó÷àåòå. Âàøà öåëåíàïðàâëåííîñòü
ïîçâîëÿåò òðàòèòü ìåíüøå âðåìåíè è äîñòèãàòü áîëüøåãî. Äîñòèæåíèå
æå áîëåå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ áóäåò îçíà÷àòü âàøó áîëüøóþ öåííîñòü
äëÿ êîìïàíèè.

Óìåíèå ñòàâèòü ïåðåä ñîáîé öåëè, ñî âðåìåíåì äîâåäåííîå äî
ñîâåðøåíñòâà, ñòàíåò òåì, ÷òî áóäåò âûäåëÿòü âàñ èç îñíîâíîé ìàññû
ñîòðóäíèêîâ. Êàê ñëåäñòâèå, ïîâûñÿòñÿ âàøè øàíñû íà òî, ÷òî âàì
ïîðó÷àò áîëåå îòâåòñòâåííóþ ðàáîòó. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî óìåíèå äåðæàòü â öåíòðå âíèìàíèÿ ñâîè öåëè íåèçáåæíî âåäåò ê
áîëåå âûñîêîé çàðïëàòå è äîëæíîñòíîìó ïîëîæåíèþ.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Íåìåäëåííî âîçüìèòå ëèñò áóìàãà è çàïèøèòå äåñÿòü

öåëåé, êîòîðûõ âû õîòåëè áû äîñòèãíóòü â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ
äâåíàäöàòè ìåñÿöåâ. Èçëàãàéòå èõ â íàñòîÿùåì âðåìåíè
(íàïðèìåð: “ß çàðàáàòûâàþ XXX äîëëàðîâ â ìåñÿö”), ñëîâíî
ãîä óæå ïðîøåë è ñâîèõ öåëåé âû äîñòèãëè.

Âûáåðèòå îäíó öåëü èç ïîëó÷åííîãî ïåðå÷íÿ — òàêóþ, îò
êîòîðîé ìîæíî îæèäàòü íàèáîëüøåãî âëèÿíèÿ íà âàøó æèçíü
è êàðüåðó. Ïåðåíåñèòå åå íà íîâûé, ÷èñòûé ëèñò áóìàãè.
Îïðåäåëèòå êðàéíèé ñðîê è ñîñòàâüòå ïëàí äåéñòâèé ïî åå
äîñòèæåíèþ. Íà÷íèòå äåéñòâîâàòü ñîãëàñíî ïëàíó è çàîäíî
ðåøèòå êàæäûé äåíü ïðåäïðèíèìàòü ÷òî-íèáóäü, ÷òî áóäåò
ïðèáëèæàòü âàñ ê âàøåé öåëè. Îäíî òî, ÷òî âû áóäåòå ðåãóëÿðíî
ïðîäåëûâàòü äàííîå óïðàæíåíèå íà ïîñòàíîâêó öåëåé, ñïîñîáíî
êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòü âàøó æèçíü.
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ÃËÀÂÀ 12
Ìàêñèìóì âíèìàíèÿ ðåçóëüòàòàì!

Ïåðâîå òðåáîâàíèå ê îáðåòåíèþ
óñïåõà — íåïðåðûâíî è áåç óñòàëè
ïðèêëàäûâàòü ôèçè÷åñêóþ è
ìåíòàëüíóþ ýíåðãèþ ê ðåøåíèþ
ïðîáëåìû.

Òîìàñ Ýäèñîí
Âàøà ñïîñîáíîñòü äîñòèãàòü ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ïðè îïðåäåëåíèè òîãî, íà ñêîëü âûñîêóþ
çàðïëàòó è ñêîðîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå âû ìîæåòå ðåàëüíî
ðàññ÷èòûâàòü. Ðåçóëüòàòû — ýòî âñå â äåëîâîì ìèðå. Èññëåäîâàòåëè
óñòàíîâèëè, ÷òî ïî èñòå÷åíèè äâóõ ëåò ïîñëå òîãî, êàê ÷åëîâåê ïîêèíóë
êîëëåäæ èëè óíèâåðñèòåò, åãî îáðàçîâàíèå îêàçûâàåò î÷åíü ìàëîå
âëèÿíèå, èëè âîâñå íèêàêîãî, íà åãî êàðüåðó. Ñ ýòîãî ìîìåíòà ãëàâíûì
êà÷åñòâîì, îïðåäåëÿþùèì âàø äåëîâîé óñïåõ, ñòàíîâèòñÿ óìåíèå
ðàáîòàòü íà ñâîåì ìåñòå è äîáèâàòüñÿ ðåçóëüòàòîâ íà áëàãî ñâîåé
êîìïàíèè.

Ìíîãèå ëþäè âñòóïàþò â òðóäîâóþ æèçíü, íå ïîäó÷èâ
áëåñòÿùåãî îáðàçîâàíèÿ, íî, âñëåäñòâèå öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû
íàä äîñòèæåíèåì ðåçóëüòàòîâ, îíè íåðåäêî äîáèâàþòñÿ ãîðàçäî
áîëüøåãî, íåæåëè ëþäè ñ ïðåêðàñíûì îáðàçîâàíèåì è çàâèäíûìè
ïðèðîäíûìè çàäàòêàìè. Òàêîé ïîäõîä äîëæåí ñòàòü è âàøèì.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåãî äíÿ çàäàâàéòå ñåáå ñëåäóþùèå òðè âîïðîñà,
êîòîðûå ïîìîãóò âàì âáîëü-øåé ñòåïåíè êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà
ðåçóëüòàòàõ ñâîåé ðàáîòû:

1. Èç òîãî, ÷åì ÿ çàíèìàþñü, ÷òî âíîñèò íàèáîëüøèé âêëàä â
ðàáîòó êîìïàíèè?

Êàêèå ðåçóëüòàòû âàøåãî òðóäà ïðèíîñÿò íàèáîëüøóþ ïîëüçó
âàøåé êîìïàíèè, âûðàæàÿñü, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, â íåêîåé äîáàâëåííîé
ñòîèìîñòè? Èìåííî íà äîñòèæåíèå ýòèõ ðåçóëüòàòîâ âàì ñëåäóåò
òðàòèòü ìàêñèìóì ñèë è âðåìåíè. Åñëè âû íå ìîæåòå ñàìè îòâåòèòü
íà ýòîò âîïðîñ, îáðàòèòåñü ê ðóêîâîäñòâó è ïîèíòåðåñóéòåñü åãî
ìíåíèåì.

2. ×òî èç òîãî, ÷òî ìîãó äåëàòü ÿ è òîëüêî ÿ, åñëè áóäåò ñäåëàíî
íà ñîâåñòü, ïðèíåñåò ïî-íàñòîÿùåìó âåñîìóþ ïîëüçó ìîåé êîìïàíèè?

Ýòî îäèí èç ëó÷øèõ âîïðîñîâ, êîòîðûì ñëåäóåò çàäàâàòüñÿ,
ñòðåìÿñü ñòàòü îðèåíòèðîâàííûì íà ðåçóëüòàòû ÷åëîâåêîì. Îòâåòîì
íà ýòîò âîïðîñ áóäåò çàäà÷à, êîòîðóþ òîëüêî âû â ñîñòîÿíèè
âûïîëíèòü. Åñëè íå âûïîëíèòå åå âû, îíà îñòàíåòñÿ íåâûïîëíåííîé.
Íèêòî äðóãîé ñäåëàòü ýòîãî çà âàñ íå ñìîæåò èëè íå èçúÿâèò æåëàíèÿ.
Êàêîâ áû íè áûë îòâåò, ïðèñòóïàéòå ê âûïîëíåíèþ ýòîé êîíêðåòíîé
çàäà÷è íåìåäëåííî.

3. Êàêèì íàèáîëåå ïîëåçíûì îáðàçîì ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñâîå
âðåìÿ ïðÿìî ñåé÷àñ?
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Êàæäóþ ìèíóòó, êàæäûé ÷àñ íà ðàáîòå âû äîëæíû áûòü çàíÿòû
âûïîëíåíèåì íàèáîëåå àêòóàëüíîé çàäà÷è, ÿâëÿþùåéñÿ íàèëó÷øèì
ïðèìåíåíèåì âàøåãî âðåìåíè. Ïîäîáíîå îòíîøåíèå ê ðàáîòå
ïîçâîëèò âàì óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, êà÷åñòâî òðóäà è,
ñîîòâåòñòâåííî, åãî ðåçóëüòàòîâ ëó÷øå, íåæåëè ëþáîé äðóãîé ñïîñîá.
Ïî îïðåäåëåíèþ, äîâåäåíèå äî êîíöà ëþáîé äåéñòâèòåëüíî
àêòóàëüíîé çàäà÷è ïîçâîëÿåò âàì ïðèíåñòè áîëüøå ïîëüçû ñâîåé
êîìïàíèè, íåæåëè âûïîëíåíèå ëþáîé äðóãîé, â ðàññìàòðèâàåìûé
ìîìåíò âðåìåíè.

Ëó÷øèìè äíÿìè âàøåé òðóäîâîé æèçíè ñëåäóåò ñ÷èòàòü òå, â
òå÷åíèå êîòîðûõ âû ðàáîòàåòå íàä çàäà÷àìè, êîòîðûå âàøå
ðóêîâîäñòâî íàõîäèò íàèáîëåå âàæíûìè è ñ÷èòàåò íàèëó÷øèì
èñïîëüçîâàíèåì âàøåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè. Íåò, âîçìîæíî, ëó÷øåãî
ñïîñîáà ïðîÿâèòü ñåáÿ è ïîâûñèòü, òàêèì îáðàçîì, ñâîè øàíñû íà
ïðèáàâêó ê æàëîâàíèþ èëè íà ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå, ÷åì ðàáîòàòü
íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè íàä çàäà÷àìè, êîòîðûå âûçûâàþò
íàèáîëüøóþ îçàáî÷åííîñòü ó âàøåãî øåôà.

Ïîëîæèòåëüíûé àñïåêò ñîñòîèò â òîì, ÷òî, ÷åì ëó÷øå âàøè
ðåçóëüòàòû â âûïîëíåíèè âàæíûõ çàäà÷, òåì áîëåå âàæíûå çàäà÷è
âàì áóäóò ïîðó÷àòü. ×åì ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ âû äîñòèãàåòå, òåì áîëåå
çíà÷èìûå çàäà÷è âàì áóäóò äîâåðÿòü. ×åì áîëüøèé âêëàä ñâîèìè
ðåçóëüòàòàìè âû âíîñèòå â êîïèëêó êîìïàíèè, òåì íà áîëåå âûñîêóþ
çàðïëàòó è ïîëîæåíèå âû ìîæåòå ðàññ÷èòûâàòü.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Çà ÷òî âàì ïëàòÿò çàðïëàòó? Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü âñåõ äåë

è çàäà÷, ðàäè âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ âàñ ïðèíÿëè íà ðàáîòó.
Îòâåäèòå îòäåëüíóþ ãðàôó ïîä õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè è
îòäåëüíóþ — ïîä ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, èíûìè ñëîâàìè,
÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âàø òðóä è ÷òî ïîëó÷àåòñÿ íà äåëå. Çàòåì
ïðîèçâåäèòå ñîðòèðîâêó ïî ïðèçíàêó ïðèîðèòåòíîñòè, ñòàâÿ
âïåðåä íàèáîëåå âàæíûå çàäà÷è, à ïîçàäè — çàäà÷è
âòîðîñòåïåííûå.

Îçíàêîìüòå ñ ýòèì ïåðå÷íåì ñâîå ðóêîâîäñòâî. Ïîïðîñèòå
åãî ðàñïîëîæèòü âàøè çàäà÷è â ïîðÿäêå çíà÷èìîñòè, â
ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ïðåäñòàâëåíèÿìè. Âàì âàæíî çíàòü, êàêèå
çàäà÷è âàø ðóêîâîäèòåëü íàõîäèò íàèáîëåå âàæíûìè, êàêèå
àñïåêòû âàøåé ðàáîòû — ïðåäñòàâëÿþùèìè íàèáîëüøóþ
ïîëüçó äëÿ êîìïàíèè.

Ïî ðåçóëüòàòàì áåñåäû ñ ðóêîâîäñòâîì, êàêèì áû íè áûëî
åãî ìíåíèå, ïðèìèòå ðåøåíèå ñ ýòîãî ìîìåíòà ïîñâÿùàòü
êàæäûé ÷àñ, êàæäóþ ìèíóòó ñâîåãî ðàáî÷åãî âðåìåíè ðàáîòå
íàä çàäà÷àìè, êîòîðûå âàøå ðóêîâîäñòâî îöåíèëî êàê íàèáîëåå
çíà÷èìûå äëÿ êîìïàíèè. Ýòî ïîìîæåò âàì âñòàòü íà ïóòü
äîñòèæåíèÿ ñêîðåéøåãî óñïåõà â ñâîåé êàðüåðå íå â ìåíüøåé
ñòåïåíè, ÷åì ëþáîé äðóãîé ñïîñîá, ê êîòîðîìó âû ìîãëè áû
ïðèáåãíóòü.
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ÃËÀÂÀ 13
Óìåéòå ðåøàòü ïðîáëåìû

Ñèëà, êîòîðàÿ æèâåò â ÷åëîâåêå,
óíèêàëüíà ïî ïðèðîäå. Íèêòî, êðîìå
÷åëîâåêà, íå çíàåò, íà ÷òî îí ñïîñîáåí,
íî äàæå îí ñàì íå çíàåò, ïîêà íå
ïîïðîáóåò èñïûòàòü ñåáÿ.

Ðàëô Óîääî Ýìåðñîí
Ïðîáëåìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íîðìàëüíóþ, åñòåñòâåííóþ è

íåèçáåæíóþ ÷àñòü æèçíè. Â ðàáîòå âàì ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ
ïðîáëåìàìè ïîñòîÿííî, îíè íàêàòûâàþò, ñëîâíî âîëíû íà áåðåã, îäíà
çà äðóãîé. Ïðîáëåìû ïðåñëåäóþò âàñ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî äíÿ, íå
çàêàí÷èâàþòñÿ îíè è äîìà, ïîñëå ðàáîòû. Íà äåëå îíè íå
çàêàí÷èâàþòñÿ íèêîãäà. Ðàäóåò òîëüêî òî, ÷òî, ïîìèìî áîëüøèõ
ïðîáëåì, áûâàþò ìàëûå, ïîìèìî ñåðüåçíûõ — ïóñòÿêîâûå.

Åäèíñòâåííûì àñïåêòîì ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, êîòîðûé âû ïî-
íàñòîÿùåìó â ñîñòîÿíèè âçÿòü ïîä ñîáñòâåííûé êîíòðîëü, ÿâëÿåòñÿ
âàøå îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå, ïîäõîä, êîòîðûé âû ïðèìåíÿåòå ê íåé,
êîãäà îíà âîçíèêàåò. Ê ñîæàëåíèþ, áîëüøèíñòâî ëþäåé ïîçâîëÿþò
ïðîáëåìàì áðàòü íàä ñîáîé âåðõ. Èõ ýòî èíòåðåñóåò â ïåðâóþ î÷åðåäü,
îíè îá ýòîì äóìàþò è îáñóæäàþò ñ äðóãèìè, êòî âèíîâàò â
âîçíèêíîâåíèè ïðîáëåìû, ïî÷åìó îíà ïîÿâèëàñü è íàñêîëüêî âåëèê
áóäåò îò íåå óùåðá. Íî ýòî ìàëî ïîìîãàåò èëè ñîâåðøåííî íå ïîìîãàåò
ðåøèòü ñàìó ïðîáëåìó. Âàø ïîäõîä, â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ïîäõîäó
áîëüøèíñòâà, äîëæåí ñîñòîÿòü â òîì, ÷òîáû èñêàòü ðåøåíèÿ è
íàïðàâëÿòü ñâîè óñèëèÿ íà óñòðàíåíèå ïðîáëåìû, êàêîé áû îíà íè
áûëà.

Ëþäè, êîòîðûå îðèåíòèðîâàíû íà ïîèñê ðåøåíèé, íàèáîëåå
öåíÿòñÿ â ëþáîé îðãàíèçàöèè. Èõ îòëè÷àåò ïîçèòèâíàÿ è
êîíñòðóêòèâíàÿ æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ. Îíè óñòðåìëÿþò óñèëèÿ íà ïîèñê
òîãî, ÷òî ìîæåò áûòü ñäåëàíî â ïðîòèâîâåñ ïðîáëåìå, à íå ðàññóæäàþò
î òîì, ÷òî óæå ñëó÷èëîñü è ïîòîìó íå ìîæåò áûòü îáðàùåíî âñïÿòü.

Âîò âàì ïðîñòîé ïðèåì. Âû â ñîñòîÿíèè èçìåíèòü ñâîå
ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê ïðîáëåìå ñ íåãàòèâíîãî è ïîäàâëåííîãî
íà ïîçèòèâíîå è êîíñòðóêòèâíîå çà äîëè ñåêóíäû, ñòîèò ëèøü âàì
ïåðåêëþ÷èòü ñâîè ìûñëè ñ ïðîáëåìû íà âîçìîæíîå åå ðåøåíèå.
Âìåñòî òîãî ÷òîáû ñîêðóøàòüñÿ î ñëó÷èâøåìñÿ è èñêàòü âèíîâàòûõ,
âàì ñëåäóåò ïðåæäå âñåãî çàäàòü ñåáå ñëåäóþùèõ äâà âîïðîñà: “×òî
ìíå â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäïðèíÿòü?” è “Êàêèì ìîæåò áûòü ðåøåíèå?”.

Âàø ðàçóì óñòðîåí òàêèì îáðàçîì, ÷òî, ÷åì áîëüøå âû
ïðèëàãàåòå óñèëèé â ïîèñêå ðåøåíèÿ, òåì áîëüøå, âàðèàíòîâ âàì áóäåò
ïðåäîñòàâëåíî. ×åì áîëüøå âðåìåíè íà ïîèñê âîçìîæíîãî ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû âû ïîòðàòèòå ïóòåì îáäóìûâàíèÿ è îáñóæäåíèÿ ñ äðóãèìè,
òåì áîëåå âåðîÿòíî, ÷òî ðàíî èëè ïîçäíî íàéäåòñÿ íàèëó÷øèé âàðèàíò.
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Âçÿâ çà ïðèâû÷êó èñêàòü âûõîä èç ëþáîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, è Íå
èíà÷å, êàê ñàìûé êîíñòðóêòèâíûé, âû îáðåòàåòå øàíñ ïðåâðàòèòüñÿ
â ÷åëîâåêà, óìåëî óñòðàíÿþùåãî ïðîáëåìû, ÷òî âî ìíîãîì
ïåðåêëèêàåòñÿ ñ óìåíèåì ïðåîäîëåâàòü òðóäíîñòè âîîáùå, äîñòèãàòü
ïîñòàâëåííûõ öåëåé è äîáèâàòüñÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå.

×åì ëó÷øå âû ñïðàâëÿåòåñü ñ ïðîáëåìàìè â ðàáîòå è æèçíè,
òåì ñ áîëåå çíà÷èòåëüíûìè ïðîáëåìàìè âàì ñî âðåìåíåì ïðåäñòîèò
èìåòü äåëî. ×åì êðóïíåå ïðîáëåìû è âûøå âîçìîæíûé óùåðá è
îïàñíîñòè, ñâÿçàííûå ñ íèìè, òåì áîëüøèìè ïîëíîìî÷èÿìè âàñ
íàäåëÿò è â áîëåå âûñîêîå êðåñëî ïîñàäÿò. Êàê ñêàçàë ãåíåðàë Êîëèí
Ïàóýëë â îäíîì èç ñâîèõ èíòåðâüþ, “áûòü ëèäåðîì — çíà÷èò óìåòü
ðåøàòü ïðîáëåìû”.

Óñïåõ âàøåé êàðüåðû áóäåò âî ìíîãîì îïðåäåëÿòüñÿ òåì,
íàñêîëüêî âû óìååòå ðåøàòü ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòåñü,
íàõîäÿñü â íûíåøíåé äîëæíîñòè. Êîãäà âû äîêàæåòå, ÷òî ëåãêî
ñïðàâëÿåòåñü ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè, âàì ïðåäëîæàò ìåñòî, êîòîðîìó
áóäóò ñâîéñòâåííû áîëåå ñëîæíûå è ñåðüåçíûå ïðîáëåìû; òî÷íî òàê
æå âàñ ïåðåâîäèëè â ñëåäóþùèé êëàññ ëèøü ïîñëå òîãî, êàê âû ñäàâàëè
ýêçàìåíû çà ïðåäûäóùèé ó÷åáíûé ãîä.

Ïîñòàâüòå ïåðåä ñîáîé öåëü âî âñåõ îáëàñòÿõ ñâîåé æèçíè ñòàòü
îðèåíòèðîâàííûì íà ðåøåíèÿ ÷åëîâåêîì. Áóäüòå òåì, ê êîìó äðóãèå
ïðèõîäÿò, ÷òîáû ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè ïðîáëåìàìè, ïîñêîëüêó ó âàñ
âñåãäà íàéäåòñÿ õîðîøàÿ èäåÿ, ñïîñîáíàÿ èì ïîìî÷ü. ×åì áîëüøå âû
çàíÿòû ïîèñêîì âûõîäà èç ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé, òåì áîëüøå
òðåíèðóåòñÿ âàøå ìûøëåíèå, òåì ëó÷øèå âàðèàíòû ïðèõîäÿò âàì â
ãîëîâó. Óìåíèå ðåøàòü ïðîáëåìû ñïîñîáíî ñóùåñòâåííî óñêîðèòü âàø
ïóòü ê áîëåå îïëà÷èâàåìîé è ïðåñòèæíîé ðàáîòå.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Çàäàâàéòå ñåáå ñëåäóþùèå âîïðîñû êàæäûé äåíü: “×òî

ìíå íàäî ñäåëàòü? Êàê ÿ áóäó ýòî äåëàòü? Åñòü ëè ëó÷øèé ñïîñîá
ýòî ñäåëàòü?”

Êàêîâ ôàêòîð, ñäåðæèâàþùèé ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé âû
äâèãàåòåñü ê ñâîåé ñàìîé âàæíîé öåëè? Ðåøåíèå êàêîé
ïðîáëåìû â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâîâàëî áû
ñêîðåéøåìó ðîñòó âàøåé êàðüåðû?

Çàïèøèòå ñâîþ ãëàâíóþ ïðîáëåìó â ñàìîì âåðõó ÷èñòîãî
ëèñòà áóìàãè, ïðèäàâ åé ôîðìó âîïðîñà. Çàñòàâüòå ñåáÿ
ïðèäóìàòü, ïî ìåíüøåé ìåðå, äâàäöàòü îòâåòîâ íà íåãî, êîòîðûå
òàêæå çàïèøèòå. Âûáåðèòå îäèí èç íèõ è ïðåäïðèìèòå
ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ íåìåäëåííî. Äî êîíöà ñâîåé æèçíè
ðóêîâîäñòâóéòåñü òåì, ÷òî ãëàâíîå â ïðîáëåìå — ýòî òî, êàê åå
ìîæíî ðåøèòü.
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ÃËÀÂÀ 14
Äàéòå âîëþ ñâîèì âðîæäåííûì òâîð÷åñêèì ñïîñîáíîñòÿì

×åëîâåê, ïðèäóìàâøèé ñïîñîá,
êîòîðûé ïîçâîëÿåò äåëàòü èëè
ïðîèçâîäèòü ÷òî-ëèáî êà÷åñòâåííåå,
áûñòðåå èëè ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè,
îáåñïå÷èë ñåáå áóäóùåå, à çàîäíî è
ñîñòîÿíèå.

Äæ. Ïîë Äæåòòè
Ñïîñîáíîñòü ðîæäàòü íîâûå èäåè è ðàöèîíàëèçàòîðñêèå

ïðåäëîæåíèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê êà÷åñòâî, êîòîðîå ìîæåò
çàòìèòü âñå îñòàëüíîå â äåëå îáðåòåíèÿ óñïåõà. Æèçíü ìíîãèõ ëþäåé
ñòàëà ñîâåðøåííî èíîé ïîñëå òîãî, êàê èõ ïîñåòèëà, âîçìîæíî, îäíà-
åäèíñòâåííàÿ áëåñòÿùàÿ èäåÿ, ïðèâåäøàÿ ê ïðîðûâó íà ðûíêå òîâàðîâ
è óñëóã èëè îáåñïå÷èâøàÿ êîëîññàëüíóþ ýêîíîìèþ ñðåäñòâ. Âàì
ñëåäóåò âñåãäà íàõîäèòü ìàêñèìàëüíîå ïðèìåíåíèå ñâîèì òâîð÷åñêèì
âîçìîæíîñòÿì, èùà ïóòè óñêîðèòü, óäåøåâèòü ëèáî óïðîñòèòü ïðîöåññ
ðàáîòû èëè ïîâûñèòü êà÷åñòâî äîñòèãàåìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Âñå äåëî â òîì, ÷òî, îñíîâûâàÿñü íà ïîñëåäíèõ íàó÷íûõ äàííûõ
î ïîçíàâàòåëüíûõ ñïîñîáíîñòÿõ è âîçìîæíîñòÿõ èíòåëëåêòà, âû
ïîòåíöèàëüíûé ãåíèé! Â âàñ çàëîæåí èíòåëëåêò è òâîð÷åñêèé
ïîòåíöèàë, êîòîðûõ ñ ëèõâîé õâàòèò íà äîñòèæåíèå ëþáîãî êîëè÷åñòâà
öåëåé, êîòîðûå áû âû ïåðåä ñîáîé íè ïîñòàâèëè. Îäíàêî âàøè
òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ñðîäíè ìóñêóëàì. Åñëè âû èõ íå òðåíèðóåòå,
îíè àòðîôèðóþòñÿ. Åñëè æå âû áóäåòå àêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñâîè
ìåíòàëüíûå ñïîñîáíîñòè, îíè áóäóò ïîñòîÿííî êðåï÷àòü. ×åì áîëüøå
âû íàïðÿãàåòå ñâîé ìîçã â ïîèñêàõ íîâûõ èäåé, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè
ñòàíîâèòåñü òâîð÷åñêè ìûñëÿùèì ÷åëîâåêîì è òåì áîëüøåå ÷èñëî
êà÷åñòâåííûõ èäåé ïðèõîäèò âàì â ãîëîâó è íàõîäèò ïðèìåíåíèå âî
âñåõ îáëàñòÿõ âàøåé æèçíè.

Íàèáîëåå ïðåóñïåâàþùèå ëþäè â ëþáîì áèçíåñå — ýòî òå, êòî
ïîñòîÿííî çàíÿò ïîèñêîì íîâûõ è êà÷åñòâåííûõ èäåé, ñïîñîáíûõ
ïîìî÷ü êîìïàíèè â äîñòèæåíèè åå öåëåé. Òàê óñòðîåí ÷åëîâåê, ÷òî
êàæäûé óìåí è òàëàíòëèâ ïî-ñâîåìó. Íåò ëþäåé, î êîòîðûõ ìîæíî
ñêàçàòü, ÷òî îíè ÷åì-òî ëó÷øå âàñ. Íèêòî íå èìååò áîëüøèé çàïàñ
òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ïî ñðàâíåíèþ ñ âàìè, òàê æå, êàê íè ó êîãî
íåò áîëüøå ìóñêóëîâ, ÷åì ó âàñ. Çíà÷åíèå èìååò òîëüêî òî, íàñêîëüêî
÷àñòî è õîðîøî âû èñïîëüçóåòå ñâîé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë â æèçíè
è â ðàáîòå.

Âîò âàì íåñêîëüêî ñîâåòîâ ïî ïîâîäó òîãî, êàê ñòèìóëèðîâàòü â
ñåáå ãåíåðàöèþ ñâåæèõ èäåé è ñòàòü, òàêèì îáðàçîì, áîëåå òâîð÷åñêè
ìûñëÿùèì ÷åëîâåêîì. Íà÷íèòå ñ ÷òåíèÿ êíèã, æóðíàëîâ è ïðî÷èõ
ïóáëèêóåìûõ ìàòåðèàëîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê âàøåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.
Îáìåíèâàéòåñü ìíåíèÿìè ñ ëþäüìè, çàíèìàþùèìèñÿ ñõîæèì ñ
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âàøèì äåëîì. Ïðîâîäèòå ïàðàëëåëè ìåæäó ñâîèì áèçíåñîì è äðóãèìè,
ïûòàÿñü îïðåäåëèòü, ÷òî èç ïðèìåíÿåìûõ â íèõ ìåòîäîâ, ïðîöåññîâ
è íîâîââåäåíèé ìîæåò áûòü ïåðåíåñåíî è íà âàøó ñôåðó äåÿòåëüíîñòè.
Íåóñòàííî èùèòå íîâûå èäåè, äàæå ñàìûå íåîáû÷íûå, êîòîðûå ìîæíî
âçÿòü íà âîîðóæåíèå è òåì ñàìûì ñîäåéñòâîâàòü ïðîöâåòàíèþ âàøåé
êîìïàíèè.

Ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó òâîð÷åñòâîì è óñïåõîì. ×åì
áîëüøå ó âàñ ðîäèòñÿ èäåé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êàê ñâîåé
ñîáñòâåííîé ðàáîòû, òàê è äåÿòåëüíîñòè âñåé êîìïàíèè, òåì áîëüøå
áóäåò øàíñîâ íà áîëåå âûñîêèé çàðàáîòîê è ñêîðåéøèé êàðüåðíûé
ðîñò. Îò ñîâåðøåííî íîâîãî ïîâîðîòà â êàðüåðå âàñ, âîçìîæíî,
îòäåëÿåò âñåãî îäíà-åäèíñòâåííàÿ áëåñòÿùàÿ èäåÿ.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ’.
Äàéòå ïðîñòîð ñâîèì òâîð÷åñêèì ñèëàì ïóòåì

ïîñòîÿííîãî èñïîëüçîâàíèÿ èõ â ñâîåé ðàáîòå è â æèçíè â öåëîì.
Â òåîðèè òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ êëþ÷åâûì ÿâëÿåòñÿ ñëîâî
“ÿñíîñòü”. Äàòü âîëþ íîâûì è êà÷åñòâåííûì èäåÿì ïîìîãàåò
àáñîëþòíàÿ ÿñíîñòü â òðåõ âåùàõ: ïîñòàâëåííûõ öåëÿõ,
âûÿâëåííûõ ïðîáëåìàõ è çàäàâàåìûõ ñåáå âîïðîñàõ.

Äîáåéòåñü ïîëíîé ÿñíîñòè â îòíîøåíèè ñâîèõ âàæíåéøèõ
öåëåé â ðàáîòå è âíå åå. Èçëàãàéòå èõ íà áóìàãå.

Îïðåäåëèòå íàèáîëåå âàæíûå ïðîáëåìû â ñâîåé æèçíè è
êàðüåðå. Äîáåéòåñü ïîëíîé ÿñíîñòè â èõ ïîíèìàíèè.

Ñòàâüòå âîïðîñû, ñòèìóëèðóþùèå ïîèñê îòâåòîâ ïî
ñóùåñòâó.

È ãëàâíîå — äóìàéòå “íà áóìàãå”, ïîñêîëüêó ýòî ïîìîãàåò
âàì êîíöåíòðèðîâàòüñÿ è ïðåäîñòàâëÿåò îñÿçàåìûé îáúåêò
âíèìàíèÿ äëÿ âàøèõ ìûñëèòåëüíûõ ñèë.
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ÃËÀÂÀ 15
Öåíèòå ëþäåé ïðåâûøå âñåãî

Íåò âûøå ðåëèãèè, ÷åì ñëóæåíèå
ëþäÿì. Òðóä íà áëàãî îáùåñòâà åñòü
âûñî÷àéøåå êðåäî.

Àëüáåðò Øâåéöåð
Â áèçíåñå, êàê è â æèçíè â öåëîì, ëþäè — ýòî âñ¸. Óðîâåíü

âàøåãî óñïåõà, ðîñò êàðüåðû è âåëè÷èíà âàøåãî äîñòàòêà âî ìíîãîì
îïðåäåëÿþòñÿ êîëè÷åñòâîì ëþäåé, ñ êîòîðûìè ó âàñ âçàèìíî õîðîøèå
îòíîøåíèÿ. ×åì áîëüøå ëþäåé çíàþò è óâàæàþò âàñ, òåì áîëüøå
äâåðåé îòêðîåòñÿ ïåðåä âàìè è òåì áîëüøå ïðåïÿòñòâèé ñ èõ ïîìîùüþ
áóäåò óñòðàíåíî ñ âàøåãî ïóòè.

Êëþ÷îì ê òîìó, ÷òîáû âî âñåì ñòàâèòü ëþäåé âî ãëàâó óãëà,
ÿâëÿåòñÿ ñëåäîâàíèå “çîëîòîìó ïðàâèëó” — îòíîñèòåñü ê äðóãèì
ëþäÿì òàê, êàê âû õîòåëè áû, ÷òîáû îíè îòíîñèëèñü ê âàì.
Ïðåäëàãàéòå ëþäÿì ñâîþ ïîìîùü, êàê òîëüêî ïðåäñòàâèòñÿ òàêàÿ
âîçìîæíîñòü. Ïðîÿâëÿéòå ëþáåçíîñòü, çàáîòó è âíèìàòåëüíîñòü â
îòíîøåíèÿõ êàê ñ ðàâíûìè âàì ïî ïîëîæåíèþ êîëëåãàìè, òàê è ñ
ëþäüìè, ðàáîòàþùèìè â äîëæíîñòè, áîëåå íèçêîé ïî ðàíãó.

Çàêîí îáðàòíîé ñèëû èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèÿõ. Îí ãëàñèò, ÷òî ìû ñòðåìèìñÿ îòïëàòèòü ëþäÿì çà òî,
÷òî îíè äåëàþò äëÿ íàñ (èëè çà òî, êàê îíè ïîñòóïàþò ñ íàìè). Îí
ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, ïàðàôðàçîé áèáëåéñêîé ïðèò÷è î ñåÿòåëå,
ïîñëîâèöû “×òî ïîñååøü, òî è ïîæíåøü”, à òàêæå òðåòüåãî çàêîíà
Íüþòîíà è ìîæåò, â ñâÿçè ñ ïîñëåäíèì, áûòü ñôîðìóëèðîâàí
ñëåäóþùèì îáðàçîì: íà âñÿêîå äåéñòâèå ïðèõîäèòñÿ ðàâíîå åìó
ïðîòèâîäåéñòâèå. Ýòîò çàêîí ðóêîâîäèò ïîñòóïêàìè ëþäåé â
áîëüøèíñòâå ñèòóàöèé.

Èñïîëüçîâàòü äàííûé çàêîí, ãîâîðÿ î êàðüåðå, ñëåäóåò, íåóñòàííî
îêàçûâàÿ ïîìîùü äðóãèì êàê âíóòðè êîìïàíèè, òàê è âíå åå. Âàì
ñëåäóåò èñêàòü âñÿêóþ âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü ñîáñòâåííóþ ñåòü
êîíòàêòîâ. Ñòàíüòå ÷ëåíîì ìåñòíîé äåëîâîé àññîöèàöèè, ó÷àñòâóéòå
â åå æèçíè, ïîñåùàÿ ñîáðàíèÿ è ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ.
Çíàêîìüòåñü ñ ëþäüìè èç âàøåé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è äåëèòåñü ñ
íèìè îïûòîì ðàáîòû. Çàäàâàéòå èì ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííûå
âîïðîñû è âäóìûâàéòåñü â ïîëó÷åííûå îòâåòû. Âûçûâàéòåñü ïîìî÷ü,
åñëè ýòî èì ïîòðåáóåòñÿ.

Íà ðàáîòå îòíîñèòåñü ê ëþäÿì äðóæåëþáíî, ïîìîãàéòå èì â
äåëàõ, êîãäà òîëüêî âîçìîæíî, è çàðàæàéòå èõ ñâîèì õîðîøèì
ðàñïîëîæåíèåì äóõà. Âûðàæàéòå ïðèçíàòåëüíîñòü çà ëþáóþ
îêàçàííóþ âàì óñëóãó ~ áîëüøóþ èëè ìèçåðíóþ. Ñòàðàéòåñü äåëàòü
ëþäÿì êîìïëèìåíòû, îòìå÷àÿ ñâîéñòâà èõ õàðàêòåðà, âåùè,
ïðèíàäëåæàùèå èì, èëè èõ äîñòèæåíèÿ. Êàê ãîâîðèë Àâðààì
Ëèíêîëüí, “âñåì íðàâÿòñÿ êîìïëèìåíòû”.
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Îòíîñèòåñü ê ÷åëîâåêó, ñ êîòîðûì ðàáîòàåòå, ñ íå ìåíüøèì
ïî÷òåíèåì, ÷åì ê ëþáîìó âèäíîìó êëèåíòó êîìïàíèè. Îòíîñèòåñü ê
ñâîåìó áîññó, êîëëåãàì è ïîä÷èíåííûì, êàê îòíîñèëèñü áû ê ëþáîìó
âàæíîìó ëèöó. Êîãäà ëþäè, áëàãîäàðÿ âàøåìó îòíîøåíèþ, ÷óâñòâóþò
ñâîþ çíà÷èòåëüíîñòü, îíè âîñïîëüçóþòñÿ ëþáîé âîçìîæíîñòüþ,
÷òîáû äàòü âàì ïî÷óâñòâîâàòü òî æå ñàìîå.

Êîãäà ê âàì îòíîñèòñÿ ñ óâàæåíèåì è ñèìïàòèåé êàæäûé ÷åëîâåê
â âàøåì îêðóæåíèè, âàøè øàíñû íà áîëåå âûñîêîå ïîëîæåíèå è
äîëæíîñòíîé îêëàä âîçðàñòóò ñàìè ñîáîé.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü âñåõ âàæíûõ ëþäåé, ñ êîòîðûìè

ïåðåñåêàþòñÿ âàøè ïóòè êàê âíóòðè âàøåé êîìïàíèè, òàê è âíå
åå. Çàòåì âíèìàòåëüíî åãî èçó÷èòå, îïðåäåëÿÿ äëÿ ñåáÿ, êàêîãî
ïðîãðåññà âû õîòåëè áû äîáèòüñÿ â ñâîèõ îòíîøåíèÿõ ñ êàæäûì
èç íèõ.

Ïîäóìàéòå, ÷òî âû ìîãëè áû ñäåëàòü äëÿ êàêîãî-òî
÷åëîâåêà, ÷òîáû âûçâàòü â íåì æåëàíèå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîìî÷ü
â ÷åì-òî è âàì. Ðóêîâîäñòâóéòåñü ïîñëîâèöåé “×òî ïîñååøü, òî
è ïîæíåøü”. Ñòðåìèòåñü ê òîìó, ÷òîáû áîëüøå äàâàòü, íåæåëè
òîëüêî æäàòü âûãîäû. Äóìàéòå ïðåæäå âñåãî î òîì, êàêóþ ïîëüçó
ïðèíåñòè äðóãèì ëþäÿì, à íå îá èçâëå÷åíèè âûãîäû
èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñåáÿ.



46

ÃËÀÂÀ 16
Ïîñòîÿííî ïîâûøàéòå ñâîé óðîâåíü

Ñìîòðþ ââåðõ íà ìîùíóþ êðîíó
âûñîêîãî äóáà, è ïîíèìàþ, ÷òî îí
âûðîñ òàêèì áîëüøèì è ñèëüíûì
ïîòîìó, ÷òî ðîñ ìåäëåííî è
îñíîâàòåëüíî.

Óèëôðåä À. Ïåòåðñîí
Ïîñâÿòèòå ñâîþ æèçíü íåïðåðûâíîé ó÷åáå. Îòäåëèòå ñåáÿ îò

áîëüøèíñòâà, ñòàâ ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ
è ðàáîòàåò íàä ñîáîé áîëüøå, ÷åì êòî áû òî íè áûëî â âàøåé
êîìïàíèè. Ïðèíÿòèå òàêîãî ðåøåíèÿ è óïîðíîå ñëåäîâàíèå åìó
îáåñïå÷àò âàì âàæíîå ïðåèìóùåñòâî ïåðåä êîíêóðåíòàìè íà âñåì
ïðîòÿæåíèè âàøåé êàðüåðû.

Ïðàâäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü çíàíèé è óìåíèé,
êîòîðûìè âû ñåãîäíÿ îáëàäàåòå, èìååò “ïåðèîä ïîëóðàñïàäà” íå áîëåå
äâóõ ñ ïîëîâèíîé ëåò. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïî èñòå÷åíèè ïÿòè ëåò âñå, ÷òî
ñåãîäíÿ èçâåñòíî âàì î ñâîåì áèçíåñå, áåçíàäåæíî óñòàðååò è ïîòåðÿåò
àêòóàëüíîñòü. ×òîáû âûæèòü è ïðåóñïåâàòü â ñòðåìèòåëüíî
ìåíÿþùåìñÿ ìèðå, âàì íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî îáíîâëÿòü ñâîè çíàíèÿ
è óìåíèÿ, ïðè÷åì âî âñå íàðàñòàþùåì òåìïå. Âàì ïðèäåòñÿ îñâîèòü
òàê íàçûâàåìûå “àãðåññèâíûå” ìåòîäû ó÷åáû, ÷òîáû ïðîñòî íå
îòñòàâàòü, íå ãîâîðÿ óæå î ïðîäâèæåíèè âïåðåä. Êàê âûðàçèëñÿ Ïýò
Ðàéëè, èçâåñòíûé áàñêåòáîëüíûé òðåíåð, “åñëè âàøè äåëà íå
ñòàíîâÿòñÿ ëó÷øå, çíà÷èò, îíè ñòàíîâÿòñÿ õóæå”.

Äåñÿòü ïðîöåíòîâ àìåðèêàíöåâ, èìåþùèõ ñàìûå âûñîêèå
äîõîäû, òðàòÿò íà ÷òåíèå îò äâóõ äî òðåõ ÷àñîâ åæåäíåâíî, ïðîñòî
÷òîáû íå îòñòàâàòü îò æèçíè. Îíè ïîñòîÿííî çàíÿòû òåì, ÷òî
“âáèðàþò” íîâóþ èíôîðìàöèþ èç ëþáûõ ìûñëèìûõ èñòî÷íèêîâ. Èõ
ðàçóì íàïîìèíàåò ãóáêó, âïèòûâàÿ èíôîðìàöèþ èç ãàçåò, æóðíàëîâ,
êíèã, âåäóùèõ òåëå- è ðàäèîïðîãðàìì. Ðåéä Áàêëè íàïèñàë â ñâîåé
êíèãå “Èñêóññòâî âåùàòü”: “Åñëè íå ó÷èòåñü ïîñòîÿííî, íå
ñîâåðøåíñòâóåòå ñâîè çíàíèÿ è óìåíèÿ, áóäüòå óâåðåíû, êòî-òî ýòèì
çàíÿò ïðÿìî ñåé÷àñ. È êîãäà âû âñòðåòèòåñü ñ ýòèì ÷åëîâåêîì, îí
îäåðæèò íàä âàìè âåðõ”.

Ïî ìåðå òîãî êàê ìèð ïðåòåðïåâàåò ñâåðõñêîðîñòíóþ
òðàíñôîðìàöèþ â ðåàëüíîñòü òîòàëüíîé èíôîðìàòèçàöèè, ïåðâûå
ëèöà â ëþáîì áèçíåñå ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî ñïàñòè èõ îò çàòîïëåíèÿ
âîëíîé ãëîáàëüíûõ ïåðåìåí ìîæåò ëèøü äîñòàòî÷íàÿ ñêîðîñòü,
ïîçâîëÿþùàÿ èì äåðæàòüñÿ âïåðåäè ýòîé âîëíû. Íà ñåãîäíÿ ïåðåä
âàìè ñòîèò î÷åíü ïðîñòîé âûáîð. Âû ìîæåòå ëèáî øàãàòü â íîãó ñ
ïåðåìåíàìè, ëèáî ïàñòü èõ æåðòâîé. Ïîñåðåäèíå î÷åíü ìàëî ìåñòà,
÷òîáû íàâåðíÿêà õâàòèëî âàì. Ïîýòîìó âàøà çàäà÷à äîëæíà ñîñòîÿòü
â òîì, ÷òîáû øàãàòü â íîãó ñ ïåðåìåíàìè ïóòåì íåïðåðûâíîãî
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ïîâûøåíèÿ ñâîåé êâàëèôèêàöèè, ÷òî îçíà÷àåò ñòàíîâèòüñÿ âñå áîëåå
êëàññíûì ñïåöèàëèñòîì â äåëå, êîòîðûì çàíèìàåòåñü.

Åñòü òðè îñíîâíûõ ïóòè ê íåïðåðûâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ðàáîòå
íàä ñîáîé.

Ïåðâûé ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîñâÿùàòü ÷òåíèþ ñïåöèàëüíîé
ëèòåðàòóðû, ïî êðàéíåé ìåðå, îäèí ÷àñ êàæäûé äåíü èëè áîëåå, åñëè
ýòî âîçìîæíî.

×òåíèå äëÿ óìà ñóòü òî æå, ÷òî ôèçè÷åñêèå óïðàæíåíèÿ äëÿ òåëà.
Åñëè âû ïðîâîäèòå çà ÷òåíèåì õîðîøåé êíèãè, îòíîñÿùåéñÿ ê âàøåé
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, îäèí ÷àñ êàæäûé äåíü, ýòî áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü
îáúåìó ïðî÷èòàííîãî â íåäåëþ, ðàâíîìó ïðèìåðíî îäíîé êíèãå. Îäíà
êíèãà â íåäåëþ ñîîòâåòñòâóåò ïðèìåðíî ïÿòèäåñÿòè êíèãàì â ãîä.
Ïÿòüäåñÿò êíèã â ãîä áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü ïÿòèñòàì êíèãàì,
ïðî÷èòàííûì âàìè çà ñëåäóþùèå äåñÿòü ëåò. Ïðèâû÷êà åæåäíåâíî
÷èòàòü ëèòåðàòóðó, èìåþùóþ îòíîøåíèå ê âàøåìó ðîäó çàíÿòèé,
ïðåâðàòèò âàñ â îäíîãî èç âûñîêîêëàññíûõ è, ñîîòâåòñòâåííî,
âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñâîåì áèçíåñå çà äîñòàòî÷íî
êîðîòêèé ñðîê.

Âòîðîé ïóòü ê íåïðåðûâíîìó ïîâûøåíèþ ñîáñòâåííîãî
îáðàçîâàíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðîñëóøèâàòü îáðàçîâàòåëüíûå
àóäèîïðîãðàììû â ñâîåé ìàøèíå âî âðåìÿ åçäû. Â ñðåäíåì, âëàäåëåö
ìàøèíû ïðîâîäèò çà ðóëåì îò ïÿòèñîò äî òûñÿ÷è ÷àñîâ åæåãîäíî.
Ýòî ýêâèâàëåíòíî òðåì—øåñòè ìåñÿöàì, èç ðàñ÷åòà ñîðîê ÷àñîâ â
íåäåëþ, ïðîâîäèìûõ âàìè â ñâîåì àâòîìîáèëå. Ñîãëàñíî ó÷åáíîìó
ïëàíó óíèâåðñèòåòà Þæíîé Êàëèôîðíèè, ýòî ïðèðàâíèâàåòñÿ ê
îäíîìó-äâóì ïîëíîâåñíûì óíèâåðñèòåòñêèì ñåìåñòðàì. Âû èìååòå
øàíñ ñòàòü îäíèì èç íàèáîëåå èíôîðìèðîâàííûõ â ñâîåé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêîì, ïðîñëóøèâàÿ âìåñòî ìóçûêè
îáðàçîâàòåëüíûå àóäèîïðîãðàììû âî âðåìÿ åçäû â ìàøèíå.

Òðåòèé ïóòü ê íåïðåðûâíîé ó÷åáå ëåæèò ÷åðåç êóðñû è ñåìèíàðû,
êîòîðûå âû äîëæíû ïîñåùàòü ÷åì ÷àùå, òåì ëó÷øå. Èçâåñòíûå ìíå
ëþäè, ðàáîòàþùèå íà âûñîêîîïëà÷èâàåìîé ðàáîòå, ãîòîâû ïðîåõàòü
èç îäíîãî êîíöà ñòðàíû â äðóãóþ ðàäè äâóõ- èëè òðåõäíåâíîãî
ñåìèíàðà, ïðåäëàãàþùåãî èíòåíñèâíîå îáó÷åíèå, ïîñêîëüêó îíè
çíàþò, êàêóþ ïîëüçó ýòî ïðèíåñåò èì â äåëàõ. Õîðîøàÿ êíèãà,
àóäèîïðîãðàììà èëè ñåìèíàð ñïîñîáíû ïðåäîñòàâèòü òàêîå
ìíîæåñòâî èäåé è îòêðûòèé äëÿ ñåáÿ, êàêîãî âàì íå íàáðàòü çà äîëãèå
ãîäû ðàáîòû.

Áóäüòå ÷åëîâåêîì, èñïûòûâàþùèì íåóòîëèìûé ãîëîä ê íîâîé
èíôîðìàöèè. Èùèòå åå ïîâñþäó. Âïèòûâàéòå åå ïîäîáíî ãóáêå.
Íåïðåñòàííîå ëè÷íîå è ïðîôåññèîíàëüíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ïîçâîëèò âàì âûñâîáîäèòü ìíîãîå èç âàøåãî òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà
è â èòîãå îòêðîåò ïåðåä âàìè ëþáóþ äâåðü. Íè÷òî íå ïîìîæåò âàì
òàê áûñòðî äîáèòüñÿ óñïåõîâ â ïëàíå îáðåòåíèÿ äîõîäíîãî è âûñîêîãî
ïîëîæåíèÿ, íåæåëè äîñòèæåíèå ñòàòóñà íàèáîëåå çíàþùåãî è óìåëîãî
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ðàáîòíèêà â ñâîåì ðîäå çàíÿòèé, êëþ÷îì ê êîòîðîìó ÿâëÿåòñÿ
íåïðåðûâíîå ïîâûøåíèå ñîáñòâåííîé êâàëèôèêàöèè.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ âîçüìèòå çà ïðèâû÷êó ÷èòàòü êàæäûé

äåíü ïîëåçíóþ ëèòåðàòóðó. Îòïðàâëÿéòåñü ñïàòü ïîðàíüøå è
âñòàâàéòå çà äâà ÷àñà äî ìîìåíòà, êîãäà âàì ïîðà âûõîäèòü èç
äîìà íà ðàáîòó. Ïåðâûé ÷àñ óòðîì, òàê íàçûâàåìûé “çîëîòîé
÷àñ”, òðàòüòå íà ñîáñòâåííîå îáðàçîâàíèå, íà “èíâåñòèðîâàíèå”
â ñîáñòâåííûé èíòåëëåêò. Ïîäîáíàÿ ïðèâû÷êà ÷èòàòü ïîëåçíóþ
ëèòåðàòóðó, áóäü òî òåõíè÷åñêóþ, ïî âàøåìó ïðîôèëþ, èëè
ìîòèâàöèîííóþ, ïðèäàñò âàì ñèëû íà îñòàòîê äíÿ è ñî âðåìåíåì
èçìåíèò âàøó æèçíü.

Ïðåâðàòèòå ñîáñòâåííûé àâòîìîáèëü â “óíèâåðñèòåò íà
êîëåñàõ”. Ñòðåìèòåñü ê òîìó, ÷òîáû íå ïðîâîäèòü è ìèíóòû â
ìàøèíå, õîòÿ áû êîãäà âû îäíè, áåç ïðîñëóøèâàíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ àóäèîïðîãðàìì. Ïîñêîëüêó êàæäàÿ òàêàÿ
ïðîãðàììà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äàéäæåñò íàèáîëåå öåííûõ èäåé,
âçÿòûõ ñðàçó èç öåëîãî ñâîäà ëèòåðàòóðû, âû ñýêîíîìèòå
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè è äåíåã ïóòåì ïðîñòîãî
ïðåâðàùåíèÿ åçäû íà ñîáñòâåííîé ìàøèíå â ó÷åáíîå âðåìÿ.
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ÃËÀÂÀ 17
Äåëàéòå âñå “íà îòëè÷íî”

Âàø óñïåõ â æèçíè, â ëþáîé åå
îáëàñòè, áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ
ñòåïåíüþ âàøåé ïðèâåðæåííîñòè
ïðåâîñõîäíîìó êà÷åñòâó â áîëüøåé
ìåðå, ÷åì ëþáûì äðóãèì ôàêòîðîì.

Âèíå Ëîìáàðäè
Ïðèìèòå ðåøåíèå è ïîä÷èíÿéòåñü òðåáîâàíèþ áûòü ëó÷øèì â

ñâîåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Ñ ñåãîäíÿøíåãî æå äíÿ ïðåäïðèìèòå øàãè
ê òîìó, ÷òîáû âîéòè â ÷èñëî äåñÿòè ïðîöåíòîâ ëó÷øèõ â âàøåì äåëå
ñïåöèàëèñòîâ. Ïîñìîòðèòå íà ëþäåé, ñíèñêàâøèõ óñïåõ, è âñïîìíèòå
î òîì, ÷òî ïî÷òè âñå îíè íà÷èíàëè ñ íóëÿ. Åñëè îíè ÷åãî-òî äîñòèãëè,
òî ñëåäóåò ïîó÷èòüñÿ ó íèõ. Âàì íå çàíèìàòü íè óìà, íè ïðî÷èõ ëè÷íûõ
êà÷åñòâ. Åñëè êòî-òî ñåãîäíÿ îêàçàëñÿ âïåðåäè âàñ, òî âñåãî ëèøü
ïîòîìó, ÷òî îí èëè îíà ïîñòóïàåò â ÷åì-òî èíà÷å, ÷åì âû. È ÷åãî áû
íè äîñòèã äðóãîé ÷åëîâåê, òîãî æå â ñîñòîÿíèè äîñòèãíóòü è âû, íóæíî
ëèøü çíàòü, êàê ýòî ñäåëàòü.

Íà÷àëüíûì ïóíêòîì â âàøåì ïðåâðàùåíèè â îäíîãî èç ëó÷øèõ
ñïåöèàëèñòîâ â ñâîåé îáëàñòè äîëæíî ñòàòü îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ
êàòåãîðèé ðåçóëüòàòîâ, ñâîéñòâåííûõ âàøåé ðàáîòå. Ýòî íàïðÿìóþ
ñâÿçàíî ñ òåìè óìåíèÿìè è íàâûêàìè, êîòîðûå âû ñîâåðøåííî
íåîáõîäèìûì îáðàçîì äîëæíû äåìîíñòðèðîâàòü, è ÷åì
âûðàçèòåëüíåå, òåì ëó÷øå, ÷òîáû äîñòèãàòü ðåçóëüòàòîâ, íà îñíîâàíèè
êîòîðûõ âàø íà÷àëüíèê ñóäèò î êà÷åñòâå âàøåé ðàáîòû.

Êëþ÷åâûõ êàòåãîðèé ðåçóëüòàòîâ ïî÷òè âñåãäà íå áîëåå ïÿòè-
ñåìè. Âàøà ñïîñîáíîñòü äîáèâàòüñÿ ïðåêðàñíûõ äîñòèæåíèé â
êàæäîé èç êëþ÷åâûõ êàòåãîðèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì äåòåðìèíàíòîì
òîãî, íàñêîëüêî âûñîêî êà÷åñòâî âàøåé ðàáîòû â öåëîì. Ïî ñóòè,
êà÷åñòâî êëþ÷åâûõ ðåçóëüòàòîâ îïðåäåëÿåò óðîâåíü òîãî, ñêîëüêî âàì
ïëàòÿò çà ðàáîòó è íàñêîëüêî âûñîêè âàøè øàíñû íà ïðîäâèæåíèå ïî
ñëóæáå.

Îïðåäåëèâ êëþ÷åâûå êàòåãîðèè ðåçóëüòàòîâ, çàäàéòå ñåáå
ñëåäóþùèé âîïðîñ: “Êàêîé íàâûê (ñïîñîáíîñòü/óìåíèå), îáðåòè ÿ
åãî è äîâåäè äî ñîâåðøåíñòâà, îêàçàë áû ñàìîå áîëüøîå
ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ìîþ êàðüåðó?”

Ýòî îäèí èç ñàìûõ äåëüíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå ñïîñîáåí çàäàòü
ñåáå ÷åëîâåê, çàáîòÿùèéñÿ î ñîáñòâåííîé êàðüåðå. Åñëè âû íå ìîæåòå
ñêàçàòü â äàííûé ìîìåíò, êàêîé èìåííî ýòî íàâûê (ñïîñîáíîñòü/
óìåíèå), ñõîäèòå ê ñâîåìó íà÷àëüíèêó è ñïðîñèòå ó íåãî. Ñïðîñèòå ó
ñâîèõ êîëëåã,. Ñïðîñèòå ó äîìî÷àäöåâ. Îäíàêî, ÷åãî áû ýòî íè ñòîèëî,
âàì ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, ÷òî ýòî çà íàâûê, ñïîñîáíûé
ïîäñòåãíóòü âàøè óñïåõè. Ïðîÿñíèâ ýòîò âîïðîñ, âû çàòåì äîëæíû
ïîñâÿòèòü âñåãî ñåáÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ â ðàññìàòðèâàåìîì àñïåêòå,
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êàê áóäòî áû îò ýòîãî çàâèñèò âàøà ñóäüáà, — ïîñêîëüêó òàê îíî è
åñòü.

Îáðåòÿ ïîëíóþ ÿñíîñòü ïî ïîâîäó òîãî, â êàêîì
ñóùåñòâåííåéøåì íàâûêå âû èñïûòûâàåòå äåôèöèò, âû äîëæíû
ïîñòàâèòü åãî îáðåòåíèå â ÷èñëî ïåðâîñòåïåííûõ öåëåé. Ñëåäóåò
çàïèñàòü ñâîþ öåëü íà áóìàãå, äîïîëíèòü ïëàíîì äåéñòâèé ïî åå
äîñòèæåíèþ, ïîñëå ÷åãî ïîä÷èíèòüñÿ íåîáõîäèìîñòè ðàáîòàòü íàä
îñóùåñòâëåíèåì ñâîåãî ïëàíà êàæäûé äåíü. Åæåäíåâíàÿ ðàáîòà íàä
ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñâîèõ âîçìîæíîñòåé â êîíòåêñòå êëþ÷åâûõ
êàòåãîðèé ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿåòñÿ íàñòîëüêî ýôôåêòèâíîé, ÷òî ñïîñîáíà
ñàìà ïî ñåáå öåëèêîì èçìåíèòü âàøó æèçíü.

Êà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà — âàøà âûñøàÿ öåëü. Ïðèìèòå ðåøåíèå
âñòàòü íà ïóòü äîñòèæåíèÿ ïðåâîñõîäíûõ ðåçóëüòàòîâ âî âñåì, ÷òî
âû äåëàåòå. Ïîä÷èíèòåñü òðåáîâàíèþ âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó
íàèëó÷øèì îáðàçîì. Ïîñòàâüòå êà÷åñòâî âî ãëàâó óãëà â ñâîåé ðàáîòå
è íå îòñòóïàéòå îò òàêîé ïîçèöèè äî êîíöà ñâîèõ äíåé.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Âàøà æèçíü ñòàíåò ëó÷øå ëèøü ïîñëå òîãî, êàê ñòàíåòå

ëó÷øå âû ñàìè. Ñîñòàâüòå ïåðå÷åíü âñåõ çàäà÷, âûïîëíÿåìûõ
âàìè â ñâîåé ðàáîòå, è âñåõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûõ îò âàñ æäóò.
Èçó÷èòå ïîëó÷åííûé ïåðå÷åíü, îáñóäèòå åãî ñ äðóãèìè, ïîñëå
÷åãî îïðåäåëèòå îäèí íàâûê, êîòîðûé, âëàäåé âû èì â
ñîâåðøåíñòâå, îêàçûâàë áû ñàìîå ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà
âàøó êàðüåðó.

Ðàçðàáîòàéòå ñòàíäàðòû äëÿ âûïîëíÿåìîé âàìè ðàáîòû,
ïðèäóìàéòå ñèñòåìó, ïîçâîëÿþùóþ ñóäèòü î êà÷åñòâå
äîñòèãàåìûõ âàìè ðåçóëüòàòîâ. “Òî, ÷òî ìîæåò áûòü ïîäâåðãíóòî
îöåíêå, äåëàåòñÿ”. Ïðîùå âñåãî ââåñòè ñèñòåìó áàëëîâ,
ïîçâîëÿþùóþ îöåíèâàòü êà÷åñòâî âûïîëíÿåìîé ðàáîòû.
Ðåãóëÿðíî ñðàâíèâàéòå äåìîíñòðèðóåìûé âàìè ñðåäíèé
ðåçóëüòàò ñî ñòàíäàðòîì, çàäàííûì âàìè. Ïî èòîãàì ñðàâíåíèÿ
ïðåäïðèíèìàéòå øàãè ïî äàëüíåéøåìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ñâîåé ðàáîòû.
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ÃËÀÂÀ 18
Ïðèäàâàéòå îñíîâíîå çíà÷åíèå êëèåíòó

×åëîâåê íå äîñòèã ïîäëèííîé äóõîâíîé
çðåëîñòè, ïîêà íå ïîíÿë, ÷òî ãîðàçäî
ïðèÿòíåå ñëóæèòü äðóãèì, íåæåëè
ñàìîìó ñåáå.

Âóäðî Óèëñîí
Ìû âñòóïèëè â “âåê ïîêóïàòåëÿ”. Ñåãîäíÿ ìû çíàåì, ÷òî

ïîäëèííîå íàçíà÷åíèå áèçíåñà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû çàïîëó÷èòü íîâûõ
è óäåðæàòü ñòàðûõ êëèåíòîâ, èëè ïîêóïàòåëåé. Äîñòèæåíèå óñïåõà
ëþáîãî óðîâíÿ â áèçíåñå òðåáóåò òîãî, ÷òîáû óäîâëåòâîðåíèå íóæä
ïîêóïàòåëåé ÿâëÿëîñü öåíòðàëüíûì àñïåêòîì â äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè èëè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ïðèáûëü â áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ
ðåçóëüòàòîì ïîääåðæàíèÿ ÷èñëà ïîêóïàòåëåé íà ïðèåìëåìîì óðîâíå
çà ñ÷åò íåñåíèÿ ïðèåìëåìûõ çàòðàò.

Ïîêóïàòåëè ïëàòÿò âñå çàðïëàòû è æàëîâàíüÿ. Ïîêóïàòåëè
îïðåäåëÿþò, äîáüåòñÿ ëè óñïåõà êîìïàíèÿ èëè ïîòåðïèò íåóäà÷ó â
ñâîåì áèçíåñå, à ðàâíî ñâÿçàííîå ñ ýòèì ïîëîæåíèå âñåõ åå
ñîòðóäíèêîâ. Ñýì Óîëòîí, îñíîâàòåëü Wal-Mart, êàê-òî ñêàçàë: “Ó íàñ
ó âñåõ îäèí áîññ — ïîêóïàòåëü — è îí ìîæåò óâîëèòü íàñ â ëþáóþ
ñåêóíäó, ïîïðîñòó ðåøèâ ïîêóïàòü â äðóãîì ìåñòå”.

Êòî âàøè ïîêóïàòåëè (êëèåíòû), êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå?
Êòî âàøè ñàìûå âàæíûå ïîêóïàòåëè (êëèåíòû)? Êòî ýòè ëþäè, êîòîðûå
ðåøàþò, áûòü óñïåøíûì âàøåìó áèçíåñó è âàøåé êîìïàíèè èëè íåò?

Åñòü òàêîå îïðåäåëåíèå ïîêóïàòåëÿ: “×åëîâåê, êîòîðûé
ðàññ÷èòûâàåò íà âàñ â äåëå óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ íóæä, è ÷åëîâåê, íà
êîòîðîãî âû ðàññ÷èòûâàåòå â äåëå óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ íóæä”.

Ñîãëàñíî òàêîìó îïðåäåëåíèþ, âàø áîññ ÿâëÿåòñÿ âàøèì
ïîêóïàòåëåì. Âàøè ñîòðóäíèêè — âàøè ïîêóïàòåëè. Ïåðñîíàë â
âàøåì ïîä÷èíåíèè — âàøè ïîêóïàòåëè. È, ðàçóìååòñÿ, ëþäè, êîòîðûå
ïðèîáðåòàþò ó âàñ ïðîäóêòû èëè ïëàòÿò çà îêàçûâàåìûå èì óñëóãè,
òàêæå ÿâëÿþòñÿ âàøèìè ïîêóïàòåëÿìè. Êàæäûé ðàññ÷èòûâàåò íà êîãî-
òî â ÷åì-òî. Êàæäûé ÿâëÿåòñÿ ÷üèì-ëèáî ïîêóïàòåëåì. Âàø óñïåõ â
ðàáîòå è æèçíè â öåëîì áóäåò ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿòüñÿ òåì, íàñêîëüêî
õîðîøî âû îáñëóæèâàåòå ïîêóïàòåëåé (â øèðîêîì ñìûñëå) è
óäîâëåòâîðÿåòå èõ çàïðîñû. È ÷åì áîëüøåãî ÷èñëà ïîêóïàòåëåé
çàïðîñû è ñ áîëüøèì êà÷åñòâîì âû óäîâëåòâîðÿåòå, òåì åùå áîëüøåå
èõ ÷èñëî âàì áóäåò ââåðåíî îáñëóæèâàòü.

Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîêóïàòåëÿ.
Òî, ãäå ñòîèòå âû îòíîñèòåëüíî ýòèõ ÷åòûðåõ óðîâíåé, ìîæåò ñëóæèòü
ìåðèëîì âàøåãî òåêóùåãî óñïåõà êàê ïî îòíîøåíèþ ê âàøèì
ïîêóïàòåëÿì, òàê è ïî îòíîøåíèþ ê âàøåé êîìïàíèè.

Ïåðâûé óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîêóïàòåëÿ
ñîîòâåòñòâóåò êà÷åñòâó óñëóã, êîãäà îíè ïðîñòî îòâå÷àþò åãî
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îæèäàíèÿì: Ýòî ìèíèìàëüíîå òðåáîâàíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû áèçíåñ áûë
â ñîñòîÿíèè âûæèòü. Åñëè âû âûïîëíÿåòå ëèøü òó ðàáîòó, ðàäè
êîòîðîé âàñ íàíÿëè, èëè ïðîñòî îòðàáàòûâàåòå îïðåäåëåííîå
êîëè÷åñòâî ÷àñîâ âäåíü, òî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî, õîòÿ âàøå
íàñòîÿùåå, áûòü ìîæåò, ñíîñíî, âàøå áóäóùåå ÿâíî ìíîãîãî íå
îáåùàåò.

Ñëåäóþùèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïîêóïàòåëÿ
çíàìåíóåò ñîáîé êà÷åñòâî óñëóã, êîãäà âû ïðåâîñõîäèòå åãî îæèäàíèÿ.
Âàø òîâàð èëè óñëóãè âûõîäÿò çà ðàìêè òîãî, ÷òî ïðåäñòàâëÿë ñåáå î
íèõ ïîêóïàòåëü íà ïóòè ê âàì. Äàííûé óðîâåíü êà÷åñòâà ïîçâîëèò
âàøåìó áèçíåñó æèòü ëèøü êàêîå-òî âðåìÿ, ïîêà âàøè êîíêóðåíòû
íå ïðåäëîæàò àíàëîãè÷íîå, à òî è áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî è òåì ñàìûì
ïåðåìàíÿò ïîêóïàòåëÿ íà ñâîþ ñòîðîíó. À îíè ýòî ñäåëàþò, è áûñòðåå,
÷åì âû ìîæåòå ñåáå ïðåäñòàâèòü.

Ñëåäóþùèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ — ýòî êîãäà âû
âîñõèùàåòå åãî. Ñâåðõ òîãî, ÷òî îí îæèäàë ïîëó÷èòü, âû ïðåäëàãàåòå
åìó íå÷òî íåîáû÷íîå, ÷òî åìó ÷ðåçâû÷àéíî ïðèÿòíî. Ýòèì “ñâåðõ
òîãî” ìîæåò áûòü ïðîñòî âàø çâîíîê ïîêóïàòåëþ ÷åðåç íåêîòîðîå
âðåìÿ ïîñëå ïîêóïêè, â õîäå êîòîðîãî âû èíòåðåñóåòåñü, âïîëíå ëè
îí óäîâëåòâîðåí òåì, ÷òî ïðèîáðåë ó âàñ, è íåò ëè ó íåãî êàêèõ-ëèáî
âîïðîñîâ, êîòîðûå âû ìîãëè áû ïðîÿñíèòü. Íà ðàáîòå æå, íàïðèìåð,
âû â ñîñòîÿíèè ïðèÿòíî óäèâèòü ñâîåãî áîññà, ïðîÿâèâ â ÷åì-ëèáî
èíèöèàòèâó èëè ñäåëàâ íå÷òî ïîëåçíîå äëÿ êîìïàíèè, ÷òî áûëî áû
äëÿ âñåõ ïîëíîé íåîæèäàííîñòüþ.

Âûñøèì óðîâíåì ÿâëÿåòñÿ ÷åòâåðòûé. Ýòî êà÷åñòâî ñåðâèñà,
êîãäà âû ïîðàæàåòå ñâîèõ ïîêóïàòåëåé. Óäîâëåòâîðÿÿ èõ çàïðîñû,
âû íàñòîëüêî ïðåâîñõîäèòå âñå èõ îæèäàíèÿ, ÷òî îíè èçúÿâëÿþò
æåëàíèå âíîâü ïðèéòè ê âàì çà ïîêóïêàìè, äà åùå ñîîáùàþò âñåì
ñâîèì äðóçüÿì î òîì, êàê èõ ïðåêðàñíî îáñëóæèëè.

Ñîçäàòåëü Post-it — áóìàãè äëÿ çàìåòîê ñ êëåéêîé îáîðîòíîé
ñòîðîíîé — êîðïîðàöèÿ ÇÌ â ñâîå âðåìÿ ñîáðàëà êîìàíäó
ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå áûëè ïîëíîñòüþ ïðåäîñòàâëåíû ñàìèì ñåáå
â õîäå ðàáîòû íàä äàííûì ïðîäóêòîì. Óñïåõ ïðîäóêòà è ïðèáûëü,
ñîñòàâèâøàÿ íåñêîëüêî ìèëëèàðäîâ äîëëàðîâ, äîñòèãíóòûå áëàãîäàðÿ
óñèëèÿì êîìàíäû, âîøëè â ÷èñëî ëåãåíä äåëîâîãî ìèðà.

Êàæäûé äåíü ñâîåé æèçíè âû äîëæíû èñêàòü ñïîñîáû, ÷òîáû
îòâå÷àòü îæèäàíèÿì, ïðåâîñõîäèòü èõ, à òàêæå âîñõèùàòü è ïðèÿòíî
ïîðàæàòü ëþäåé, êîòîðûå ðàññ÷èòûâàþò íà âàñ. Óìåíèå óäîâëåòâîðÿòü
çàïðîñû êîíêðåòíûõ ïîêóïàòåëåé ëó÷øå, ÷åì ýòî ìîæåò ñäåëàòü êòî-
íèáóäü äðóãîé, îáåñïå÷èò âàì íàäåæíûé ïóòü ê áîëåå ïðåñòèæíîé è
ëó÷øå îïëà÷èâàåìîé äîëæíîñòè.
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ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Îïðåäåëèòå ñâîèõ íàèáîëåå âàæíûõ ïîêóïàòåëåé

(êëèåíòîâ) êàê âíóòðè, òàê è âíå âàøåé êîìïàíèè. Ïîìíèòå î
òîì, ÷òî è âàø áîññ, è âàøè êîëëåãè, è âàøè ïîä÷èíåííûå òàêæå
ïîäïàäàþò ïîä îïðåäåëåíèå ïîêóïàòåëÿ.

Ñîñòàâüòå ïëàí, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî âû ìîãëè áû
ïîâûñèòü êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî óñëóã, îêàçûâàåìûõ ëþäÿì,
âñëåäñòâèå ÷åãî ó íèõ ïîÿâèòñÿ îòâåòíîå æåëàíèå áîëüøå
ïîìîãàòü âàì â ðàáîòå è äîñòèæåíèè âàøèõ öåëåé.

Îïðåäåëèòå òåïåðü ñàìûõ âàæíûõ èç òåõ, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ ïîêóïàòåëÿìè ïî ñóòè. Ýòî ëþäè, êîòîðûå
ïðèîáðåòàþò ó âàñ òîâàðû è óñëóãè, ëþäè, íà ïîçèòèâíîå è
êîíñòðóêòèâíîå îòíîøåíèå êîòîðûõ âû ðàññ÷èòûâàåòå, êîãäà
èõ îáñëóæèâàåòå. Ðåøèòå äëÿ ñåáÿ, ÷òî âû ìîãëè áû ñäåëàòü,
÷òîáû óëó÷øèòü ñâîè âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè.
Îïðåäåëèâøèñü ñ ýòèì, íà÷èíàéòå äåéñòâîâàòü áåç
ïðîìåäëåíèÿ.
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ÃËÀÂÀ 19
Óâåëè÷èâàéòå ïðèáûëü è ñíèæàéòå èçäåðæêè

Ëþäè, äîñòèãàþùèå âåëèêèõ
ðåçóëüòàòîâ â èíäóñòðèàëüíîì ìèðå,
— ýòî òå, êòî âåðèò â ïðîèçâîäèòåëü-
íóþ ñèëó ñâîèõ èäåé.

×àðëç Ôèëëìîð
Ñòðåìëåíèå îáåñïå÷èòü ïðèáûëü åñòü ãëàâíûé äâèãàòåëü âàøåãî

óñïåõà â áèçíåñå, åãî ñèëà — çàëîã âàøåãî áóäóùåãî. Âñåìåðíàÿ
êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ íà ôàêòîðàõ ïðèáûëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì
ê ðîñòó, ïðîöâåòàíèþ êîìïàíèè è ñêîðîìó ïðîäâèæåíèþ âàøåé
êàðüåðû. Ëó÷øèå ëþäè â ëþáîé äåëîâîé îðãàíèçàöèè — ýòî òå, êòî
ïîñòîÿííî ïðåáûâàåò â ïîèñêå ïóòåé, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ
îðãàíèçàöèÿ ìîãëà áû óâåëè÷èòü ñâîè ïðèáûëè. ×åì áîëüøåå âëèÿíèå
îêàçûâàåò âàøà ðàáîòà íà ÷èñòûé äîõîä êîìïàíèè, òåì âûøå âàøà
öåííîñòü êàê ñîòðóäíèêà è òåì áîëüøå âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä, íà
êîòîðîå âû âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü.

Ñóùåñòâóåò, ïî ñóòè, ëèøü äâà îñíîâíûõ ñïîñîáà, ïîçâîëÿþùèõ
óâåëè÷èòü ïðèáûëüíîñòü ëþáîé êîìïàíèè. Ïåðâûé ñîñòîèò â òîì,
÷òîáû óâåëè÷èòü ðàçìåð âûðó÷êè ïîñðåäñòâîì ïðîäàæè áîëüøåãî
êîëè÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã èäè ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, íà
êîòîðûå îáåñïå÷åí âûñîêèé ñïðîñ.

Âòîðîé ñïîñîá óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëüíîñòè îñíîâàí íà ñíèæåíèè
èçäåðæåê êîìïàíèè íà âñåì ïóòè, èëè êàêîé-òî åãî ÷àñòè, îò
ïðîèçâîäñòâà äî äîñòàâêè òîâàðîâ è óñëóã ïîêóïàòåëþ. Íàèëó÷øåé
äëÿ âàñ ñòðàòåãèåé â äåëå óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ
ñî÷åòàíèå îáîèõ ñïîñîáîâ, ò. å. ïîñòîÿííûé ïîèñê ïóòåé óâåëè÷åíèÿ
ïðîäàæ è, ñîîòâåòñòâåííî, âûðó÷êè, à òàêæå ñíèæåíèÿ çàòðàò,
ñâÿçàííûõ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì òîâàðîâ è óñëóã.

Âàì ñëåäóåò êàæäûé äåíü èçûñêèâàòü ñïîñîáû òàê
ðåîðãàíèçîâàòü ñâîþ ðàáîòó, ÷òîáû áûëà âîçìîæíîñòü âûïîëíÿòü åå
áûñòðåå è, îäíîâðåìåííî, ñ ìåíüøèìè èçäåðæêàìè. Íå ïîçâîëÿéòå
çàòðàòàì ñòàòü íè íà ãðîø âûøå àáñîëþòíîãî ìèíèìóìà. Ïîäâåðãíèòå
àíàëèçó êàæäûé âèä èçäåðæåê íà ïðåäìåò òîãî, íåëüçÿ ëè èõ ñîêðàòèòü.
Ïðîàíàëèçèðóéòå êàæäóþ äåëîâóþ îïåðàöèþ, êîòîðàÿ â âàøåé
êîìïåòåíöèè, è ïîäóìàéòå íàä òåì, íåëüçÿ ëè íàéòè ñïîñîá åå
óïðîñòèòü, à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ — è âîâñå óïðàçäíèòü ðàäè
ýêîíîìèè âðåìåíè è ñðåäñòâ, åñëè ïðè ýòîì íå ñòðàäàåò ðåçóëüòàò.

Íàèáîëåå öåííûìè ðàáîòíèêàìè â ëþáîé äåëîâîé îðãàíèçàöèè
ÿâëÿþòñÿ òå, êòî â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ðàäååò çà îáùóþ
ïðèáûëüíîñòü áèçíåñà. Îíè âîñïðèíèìàþò ýêîíîìè÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè êàê ãëóáîêî ëè÷íîå äåëî, íå æàëåÿ ñèë íà
ïîâûøåíèå åå ýôôåêòèâíîñòè. Äëÿ íèõ äåíüãè êîìïàíèè – äåíüãè, çà
êîòîðûå îíè íåñóò ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü. È âûñîêèå ðåçóëüòàòû
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äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè äëÿ íèõ — ïî-íàñòîÿùåìó äåëî ÷åñòè.
Ïîïàäàÿ â ÷èñëî ëèö, ðàäåþùèõ çà ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè

êîìïàíèè, âû íåìåäëåííî îêàçûâàåòåñü â ïîëå çðåíèÿ òåõ, îò êîãî
çàâèñèò âàøà êàðüåðà. Áóäü âû ñïîñîáíû ïîâûñèòü ïðèáûëüíîñòü
ïóòåì óâåëè÷åíèÿ âûðó÷êè èëè ñíèæåíèÿ èçäåðæåê, íà âàñ áóäåò
ðàáîòàòü îäèí èç ñêîðåéøèõ ñïîñîáîâ äîáèòüñÿ áîëåå âûñîêîãî
ïîëîæåíèÿ è âîçíàãðàæäåíèÿ çà ðàáîòó.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ñ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ïðèó÷àéòå ñåáÿ âîñïðèíèìàòü ñâîþ

êîìïàíèþ òàê, ñëîâíî âû çà íåå öåëèêîì è ïîëíîñòüþ â îòâåòå
è êàæäûé äîëëàð ïðèáûëè èëè çàòðàò ëîæèòñÿ â âàø ëè÷íûé
êàðìàí. Ïóñòü âàñ ðàíèò êàæäûé ôàêò, ïóñòü ñàìûé
íåçíà÷èòåëüíûé, ïóùåííûõ, êàê âàì êàæåòñÿ, íà âåòåð ñðåäñòâ
êîìïàíèè, ñëîâíî ýòî âàøè ñîáñòâåííûå äåíüãè. Ñåãîäíÿ æå
ïîïûòàéòåñü íàéòè õîòÿ áû îäèí ñïîñîá ñíèçèòü èçäåðæêè èëè
óïðîñòèòü äåëîâûå îïåðàöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê âàøåé
êîìïåòåíöèè.

Æèçíü ëþáîãî áèçíåñà çàâèñèò îò îáúåìà Ïðîäàæ è,
ñîîòâåòñòâåííî, îò âåëè÷èíû âûðó÷êè. Âíèìàòåëüíî
ïðîàíàëèçèðóéòå ñôåðó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ îáùåé
ðàáîòû êîìïàíèè è ïîäóìàéòå íàä òåì, êàê âû ìîãëè áû
ïîâëèÿòü íà óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðîäàæ. Îäíà õîðîøàÿ èäåÿ
ñïîñîáíà èçìåíèòü âàøó æèçíü.
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ÃËÀÂÀ 20
Äîáèâàéòåñü âëàñòè è àâòîðèòåòà

Ñåãîäíÿ èíôîðìàöèÿ äàåò âëàñòü.
Ïåðåä ÷åëîâåêîì, âëàäåþùèì
èíôîðìàöèåé, îòêðûâàþòñÿ âñå íîâûå
âîçìîæíîñòè è ïóòè ê ïðîäâèæåíèþ
íàâåðõ.

Ïèòåð Äðóêåð
Âëàñòü è àâòîðèòåò èãðàþò î÷åíü âàæíóþ ðîëü â ëþáîé

îðãàíèçàöèè. Âàøà ñïîñîáíîñòü îáðåòàòü è èñïîëüçîâàòü âëàñòü è
àâòîðèòåò ïî íàçíà÷åíèþ â ñâîåé êàðüåðå âî ìíîãîì îïðåäåëèò âàø
óñïåõ íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.

Âëàñòü, â ñàìîì ïðîñòîì ñìûñëå ñëîâà, îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü
âëèÿòü íà äåÿòåëüíîñòü ëþäåé è èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ.
Ïîëüçîâàòüñÿ âëàñòüþ çíà÷èò èìåòü ïðàâî ðåøàòü, êàê èñïîëüçîâàòü
ââåðåííûå âàì ëþäñêèå è ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû. Èìåÿ âëàñòü, âû
ñïîñîáíû ïðèíèìàòü èëè îòìåíÿòü ðåøåíèÿ, Ïðèïÿòüþ äðóãèìè
ëþäüìè. Âû îáëàäàåòå ïðàâîì ðåøàòü, êàêèå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü
ïðåäïðèíÿòû èëè, íàîáîðîò, ïðåêðàùåíû.

Ðàçëè÷àþò äâà îñíîâíûõ âèäà âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé â ëþáîé
êîìïàíèè: êîíñòðóêòèâíàÿ âëàñòü è èæäèâåí÷åñêàÿ âëàñòü. Âàøà
âëàñòü è àâòîðèòåò êîíñòðóêòèâíû, êîãäà âû èñïîëüçóåòå äàðîâàííûå
âàì âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ èëè âîçìîæíîñòè, êîòîðûìè îáëàäàåòå â
ñèëó ñâîåãî àâòîðèòåòà, íà íóæäû ðàçâèòèÿ êîìïàíèè ðàäè
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íåþ öåëåé áûñòðûì è ýêîíîìè÷åñêè
âûãîäíûì îáðàçîì. Âàøè âëàñòü è àâòîðèòåò ñ÷èòàþòñÿ
èæäèâåí÷åñêèìè, êîãäà âû ïîëüçóåòåñü ñâîèì ñëóæåáíûì ïîëîæåíèåì
èëè àâòîðèòåòîì ðàäè ïðåñëåäîâàíèÿ ëè÷íûõ öåëåé çà ñ÷åò
ïîä÷èíåííûõ âàì ëþäåé.

Ðàçëè÷àþò òðè ôîðìû êîíñòðóêòèâíîé âëàñòè èëè àâòîðèòåòà, è
êàæäîé âû â ñîñòîÿíèè äîáèòüñÿ. Ïåðâàÿ íîñèò íàçâàíèå àâòîðèòåò
ñïåöèàëèñòà. Âû íà÷èíàåòå ïîëüçîâàòüñÿ ïîäîáíûì àâòîðèòåòîì
ïîñëå òîãî, êàê äîáèâàåòåñü èçâåñòíîñòè, ïî êðàéíåé ìåðå, âíóòðè
êîìïàíèè â êà÷åñòâå ñïåöèàëèñòà âûñî÷àéøåãî êëàññà â êàêîé-ëèáî
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî òîé, êîòîðàÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà äëÿ
óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Áëàãîäàðÿ âàøåìó óìåíèþ
ïðèíîñèòü áîëüøóþ ïîëüçó, îêðóæàþùèå ëþäè íåðåäêî ñìîòðÿò íà
âàñ ñíèçó ââåðõ è óâàæàþò âàñ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çà âåñîìûé âêëàä â
ðàáîòó êîìïàíèè.

Âòîðîé ôîðìîé ÿâëÿåòñÿ àâòîðèòåò ëè÷íîñòè. Âû äîáèâàåòåñü
ýòîé ôîðìû âëàñòè íàä ëþäüìè, êîãäà ÿâëÿåòåñü ëè÷íîñòüþ, ÷üè
êà÷åñòâà âûçûâàþò ó äðóãèõ îñîáóþ ñèìïàòèþ è óâàæåíèå, êîãäà âû,
÷òî íàçûâàåòñÿ, ïîïóëÿðíàÿ è âëèÿòåëüíàÿ ëè÷íîñòü. Ñâîèì
âîçíèêíîâåíèåì ýòà ôîðìà àâòîðèòåòà îáÿçàíà òîìó îáñòîÿòåëüñòâó,
÷òî, â ñèëó ñâîèõ êà÷åñòâ, âû íðàâèòåñü ëþäÿì è îíè ñàìè âîçâîäÿò



57

âàñ â ðàíã àâòîðèòåòà. Â êàæäîé îðãàíèçàöèè ìîæíî âñòðåòèòü ëþäåé,
ïîëüçóþùèõñÿ ëè÷íîñòíûì àâòîðèòåòîì è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
âëèÿþùèõ íà æèçíü îðãàíèçàöèè, íå çàíèìàÿ ïðè ýòîì ñêîëüêî-íèáóäü
âûñîêîé äîëæíîñòè. Äàííàÿ ôîðìà îñíîâàíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà
âàøåì ñîáñòâåííîì õîðîøåì îòíîøåíèè ê ëþäÿì.

Òðåòüåé ôîðìîé âëàñòè, êîòîðóþ âû â ñîñòîÿíèè îáðåñòè,
ÿâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ âëàñòü, èëè âëàñòü, îáóñëîâëåííàÿ
çâàíèåì èëè äîëæíîñòüþ. Äàííàÿ âëàñòü ïðèõîäèò ê âàì âìåñòå ñ
çâàíèåì èëè äîëæíîñòüþ, êîòîðûå âû ïîëó÷àåòå, è, ñðåäè ïðî÷åãî,
äàåò âàì ïðàâî íàíèìàòü è óâîëüíÿòü ðàáîòíèêîâ, íàãðàæäàòü
çàñëóæèâøèõ è íàêàçûâàòü ïðîâèíèâøèõñÿ. Ê êàæäîìó çâàíèþ èëè
äîëæíîñòè ïðèêðåïëåíà âëàñòü, îòíîñÿùàÿñÿ ê ðàññìàòðèâàåìîé
ôîðìå.

Â ñâîåé êîìïàíèè è íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé êàðüåðû óñïåõ â
îáðåòåíèè äâóõ ïåðâûõ ôîðì âëàñòè (àâòîðèòåòà), êîòîðûå âî ìíîãîì
çàâèñÿò ñóãóáî îò âàñ, áóäåò îïðåäåëÿòü óñïåõ è â îáðåòåíèè âëàñòè
àäìèíèñòðàòèâíîé. Ëþäè, ïîñòàâëåííûå âûøå âàñ, êàê è ëþäè âîêðóã
âàñ, áóäóò ñîãëàñíû ñ âàøèì ñëóæåáíûì ïðîäâèæåíèåì, ïîñêîëüêó
âû äîêàçàëè èì, ÷òî ÷åì áîëüøåå âëèÿíèå âàì äàíî îêàçûâàòü íà
ëþäåé, òåì ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ âû, îáëàäàÿ ýòèì âëèÿíèåì, ìîæåòå
äîñòèãíóòü.

×åì áîëüøå âëàñòè âû îáðåòàåòå è ïðè ýòîì èñïîëüçóåòå åå
êîíñòðóêòèâíûì îáðàçîì, òåì áîëüøå âëàñòè áóäåòå âû ïðèòÿãèâàòü
ê ñåáå. Áîëüøå ëþäåé âîêðóã âàñ îêàæóò âàì â ýòîì ïîääåðæêó. Ëþäè,
ïîñòàâëåííûå íàä âàìè, ïðåäîñòàâÿò â âàøå ðàñïîðÿæåíèå áîëüøå
ðåñóðñîâ è íàäåëÿò åùå áîëåå îáøèðíûìè ïîëíîìî÷èÿìè. Âàñ æäóò
óâàæåíèå è ïî÷åò ñî ñòîðîíû ëþäåé, ñ êîòîðûìè âû ðàáîòàåòå.
Îáðåòåíèå âëàñòè è àâòîðèòåòà â ëþáîé ôîðìå — íàäåæíûé ïóòü ê
âûñîêîìó è äîõîäíîìó ïîëîæåíèþ.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Ëèäåðñòâî îïðåäåëÿþò êàê óìåíèå îáðåòàòü

ïîñëåäîâàòåëåé. Ïàìÿòóÿ î òîì, ÷òî îêîëüíûé ïóòü ÷àñòî ñàìûé
ëó÷øèé è òðóä íà áëàãî îáùåãî äåëà âîçíàãðàæäàåòñÿ ñòîðèöåé,
ïðèëîæèòå ïðåæäå âñåãî óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû ñâîåé ðàáîòîé
ñîäåéñòâîâàòü äîñòèæåíèþ âàæíåéøèõ öåëåé ñâîåé êîìïàíèè,
îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì ðîñò â ãëàçàõ ñâîèõ êîëëåã è
âûøåñòîÿùèõ ëèö. Âñåìè ñèëàìè ïîìîãàéòå äðóãèì ëþäÿì
äîáèâàòüñÿ óñïåõîâ â èõ ðàáîòå.

Ñòðåìèòåñü ê òîìó, ÷òîáû âëàñòü è àâòîðèòåò, êîòîðûå âû
ïðèîáðåëè, íîñèëè ñóãóáî êîíñòðóêòèâíûé õàðàêòåð. Çíàÿ âàñ
êàê ÷åëîâåêà, âñåãäà èñïîëüçóþùåãî ñâîþ âëàñòü è
âëèÿòåëüíîñòü ñóãóáî íà áëàãî êîìïàíèè è åå ñîòðóäíèêîâ, âàì
áóäóò èñêðåííå æåëàòü äàëüíåéøèõ óñïåõîâ â êàðüåðå è
îêàçûâàòü ïîääåðæêó â èõ äîñòèæåíèè.
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ÃËÀÂÀ 21
Âûïîëíÿéòå ñâîþ ðàáîòó ñ ìàêñèìàëüíîé ñêîðîñòüþ

Âñåãäà ïîìíèòå î òîì, ÷òî âàøå
ñîáñòâåííîå ðåøåíèå äîáèòüñÿ óñïåõà
âàæíåå âñåãî îñòàëüíîãî.

Àâðààì Ëèíêîëüí
Ñòàâêà íà äåéñòâèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíî èç âàæíåéøèõ

âíåøíå çàìåòíûõ êà÷åñòâ ëþäåé, äîáèâàþùèõñÿ óñïåõîâ â ðàáîòå.
Èì òàêæå ñâîéñòâåííà èíèöèàòèâíîñòü è òàê íàçûâàåìîå “÷óâñòâî
íåîòëîæíîñòè”. Îíè íèêîãäà íå òðàòÿò âðåìåíè äàðîì. Îíè âñåãäà
çàíÿòû ÷åì-ëèáî, ÷òî ïðèáëèæàåò èõ êîìïàíèþ ê îïðåäåëåííûì
öåëÿì, è ïðè ýòîì ðàáîòàþò âñåãäà ïðîèçâîäèòåëüíî, ò. å. ñ
ìèíèìàëüíîé çàòðàòîé ïîëåçíîãî âðåìåíè. Âîñïèòûâàéòå â ñåáå
ñòðåìëåíèå ê äåéñòâèþ. Çà ÷òî áû âû íè áðàëèñü, âñåãäà
ïîääåðæèâàéòå âûñîêèé òåìï ðàáîòû. Îïðåäåëèòå, ÷òî âàì
íåîáõîäèìî ñäåëàòü, ïîñëå ÷åãî íåìåäëåííî ïðèíèìàéòåñü çà äåëî.
Íå ìåäëèòå â äåëàõ è íå îòêëàäûâàéòå èõ íà ïîòîì.

Âàñ äîëæíî âäîõíîâëÿòü òî, ÷òî ÷åì áûñòðåå âû ïðîäâèãàåòåñü
â ÷åì áû òî íè áûëî, òåì áîëüøåå ðàññòîÿíèå âàì óäàåòñÿ ïîêðûòü â
åäèíèöó âðåìåíè. ×åì áîëüøå âû äåëàåòå, òåì áîëüøå îïûòà
ïðèîáðåòàåòå è êîìïåòåíòíåå ñòàíîâèòåñü.

×åì âûøå âàøà ñêîðîñòü, òåì áîëüøåé ýíåðãèåé âû îáëàäàåòå.
Íàïðèìåð, ÷åì âûøå ñêîðîñòü ìûñëèòåëüíîé ðàáîòû, òåì áîëåå
îòòî÷åííûì áóäåò ñòàíîâèòüñÿ âàø óì è áîëåå ïëîäîòâîðíûìè —
òâîð÷åñêèå çàìûñëû. Â èòîãå, ÷åì âûøå âàøà ñêîðîñòü, òåì áîëåå
öåííûì ñîòðóäíèêîì âû ñòàíîâèòåñü â ãëàçàõ ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè
è êàæäîãî îòäåëüíîãî åå ðàáîòíèêà.

Âñåãî îêîëî äâóõ ïðîöåíòîâ ëþäåé â íàøåì îáùåñòâå îáëàäàþò
“÷óâñòâîì íåîòëîæíîñòè”. Ýòî ëþäè, êîòîðûå ñî âðåìåíåì
äîáèðàþòñÿ äî ñàìîãî âåðõà â ëþáîé îðãàíèçàöèè. Êîãäà âû
ïðèîáðåòåòå ðåïóòàöèþ ïðîèçâîäèòåëüíîãî è íàäåæíîãî ðàáîòíèêà,
ïåðåä âàìè áóäóò îòêðûâàòüñÿ âñå íîâûå âîçìîæíîñòè ïðîÿâèòü ñåáÿ
â äåëàõ áîëåå âàæíûõ, ÷åì òå, êîòîðûå âàì ïîðó÷àëè äî ñèõ ïîð.

Ðàçóìååòñÿ, äåëàòü ðàáîòó áûñòðî íå çíà÷èò æåðòâîâàòü
êà÷åñòâîì. Âñåãäà âûïîëíÿéòå åå íàèëó÷øèì îáðàçîì, íî
ìàêñèìàëüíî áûñòðî. È ÷åì âàæíåå îíà äëÿ êîìïàíèè, òåì áûñòðåå
âû äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ çà íåå è äîâîäèòü äî êîíöà.

Ñðåäíèé ÷åëîâåê ñ íè÷åì íå ïðèìå÷àòåëüíûì îáðàçîâàíèåì, íî
ñòðåìèòåëüíî ðåàãèðóþùèé íà ìåíÿþùóþñÿ îáñòàíîâêó, íå òåðïÿùèé
ïðîìåäëåíèÿ â äåëàõ, ñïîñîáåí äîãíàòü è ïåðåãíàòü ñàìîãî ÷òî íè íà
åñòü ãåíèÿ, êîòîðûé áåðåòñÿ çà ðàáîòó ëèøü òîãäà, êîãäà äîõîäÿò ðóêè.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ öåëåé íà ðàáîòå äëÿ âàñ äîëæíî ñòàòü
îáðåòåíèå ðåïóòàöèè ñîòðóäíèêà, êîòîðîìó, åñëè ïîòðåáóåòñÿ
âûïîëíèòü êàêóþ-òî ðàáîòó î÷åíü ñðî÷íî, îíà ìîæåò áûòü ñ
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óâåðåííîñòüþ ïîðó÷åíà. Òàêàÿ ðåïóòàöèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîãî è
íàäåæíîãî ðàáîòíèêà îòêðîåò ïåðåä âàìè âñå äâåðè. Ñ åå ïîìîùüþ
âû îáðåòåòå ïîëîæåíèå è âûñîêèé çàðàáîòîê áûñòðåå, ÷åì ëþáûì
äðóãèì ñïîñîáîì, äîñòóïíûì âàì.

ÍÀ×ÈÍÀÉÒÅ ÄÅÉÑÒÂÎÂÀÒÜ ÑÅÉ×ÀÑ ÆÅ!
Íà÷èíàéòå êàæäûé ñâîé äåíü ñ ñîñòàâëåíèÿ ïåðå÷íÿ âñåõ

äåë íà äåíü. Ïîñòàâüòå ðÿäîì ñ êàæäûì ïóíêòîì ïåðå÷íÿ áóêâû
À, Á èëè Â. Çàäà÷à, ïîìå÷åííàÿ áóêâîé À, ñàìàÿ âàæíàÿ, çàäà÷à
ñ áóêâîé Á — ñðåäíåé âàæíîñòè, à çàäà÷à Â ïî÷òè íå èìååò
çíà÷åíèÿ, ïîêà íà ïîâåñòêå äíÿ îñòàþòñÿ áîëåå âàæíûå äåëà..

Çàòåì îòñîðòèðóéòå òàêèì æå îáðàçîì âñå çàäà÷è òèïà À,
ïîìåòèâ èõ, ñîîáðàçíî âàæíîñòè, À-1, À-2, À-3 è òàê äàëåå, äî
ñàìîé ïîñëåäíåé. Îïðåäåëèâ ñâîþ çàäà÷ó À-1 — ñàìîå âàæíîå
äåëî íàäåíü, — ïðèñòóïàéòå ê íåé áåçîòëàãàòåëüíî è
âûïîëíÿéòå â ìàêñèìàëüíîì òåìïå. Ïðèâû÷êà ñêîðîãî
âûïîëíåíèÿ âàæíåéøèõ äåë ïîçâîëèò âàì óïðàâëÿòüñÿ ñ ìàññîé
ñòîÿùèõ ïåðåä âàìè çàäà÷ ëó÷øå è áûñòðåå, íåæåëè ëþáîé èíîé
ïîäõîä.
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ÃÎÒÎÂßÑÜ
Ê ÑÒÐÅÌÈÒÅËÜÍÎÉ ÊÀÐÜÅÐÅ...

Ïîçâîëüòå ìíå, çàêàí÷èâàÿ äàííóþ êíèãó, ïîâòîðèòü âàæíóþ
ìûñëü. Âàøà êàðüåðà è âàøå áóäóùåå â âàøèõ ðóêàõ, è âû îäèí çà
íèõ â îòâåòå. Íèêîãî íå çàáîòèò âàøå áóäóùåå â òàêîé æå ñòåïåíè,
êàê âàñ ñàìèõ. Íèêòî íå ñòàíåò ïðèíèìàòü çà âàñ ñàìûå òðóäíûå
ðåøåíèÿ. Âû â îòâåòå çà ñîáñòâåííîå áóäóùåå. È íåò ïðåäåëîâ òîìó,
÷åãî âû ìîæåòå äîñòèãíóòü ñ âàøèì ñîáñòâåííûì ïðàêòè÷åñêè
áåñêîíå÷íûì íàáîðîì òàëàíòîâ è ñïîñîáíîñòåé.

Ìû âñå æèâåì â ïðåêðàñíîå âðåìÿ. Ñåãîäíÿ ó âàñ áîëüøå
âîçìîæíîñòåé äîáèòüñÿ ïðåêðàñíîé ðàáîòû, íåæåëè êîãäà-ëèáî
ïðåæäå. Âû ñïîñîáíû îñóùåñòâèòü áîëüøèé ïðîãðåññ â ñîáñòâåííîé
êàðüåðå çà êàêèõ-òî ïàðó ëåò, ÷åì áûëè â ñîñòîÿíèè âàøè ðîäèòåëè
èëè äåäû, âîçìîæíî, çà âñþ ñâîþ æèçíü. Ïîýòîìó âàøà çàäà÷à ñîñòîèò
â òîì, ÷òîáû çàíÿòü äîñòîéíîå ìåñòî â ñîâðåìåííîì ìèðå, â òîì ÷èñëå
ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ â ñâîåé ðàáîòå è æèçíè òåõ ïðàâèë, ñ êîòîðûìè
âû îçíàêîìèëèñü â äàííîé êíèãå.

Ïîâòîðèì èõ åùå ðàç â ïîðÿäêå èçëîæåíèÿ:
1. Òî÷íî îïðåäåëèòå, ÷òî âàì íóæíî. Íåëüçÿ íàâåðíÿêà

ïîðàçèòü öåëü, êîòîðàÿ âàì íå âèäíà. Îïðåäåëèòå, ÷òî çíà÷èò äëÿ âàñ
èäåàëüíàÿ ðàáîòà, ïîñëå ÷åãî ñòðåìèòåñü ê ñâîåé öåëè, è íå
îòñòóïàéòå, ïîêà íå äîáüåòåñü åå.

2. Âûáèðàéòå êîìïàíèþ ïî ñîáñòâåííîìó âêóñó. Íàâåäÿ âñå
íåîáõîäèìûå ñïðàâêè, îáðåòèòå óâåðåííîñòü, ÷òî âûáðàëè â êà÷åñòâå
ìåñòà ðàáîòû êîìïàíèþ, â êîòîðîé âàì áóäåò îáåñïå÷åí óñïåõ, íà
êîòîðûé âû ðàññ÷èòûâàåòå.

3. Âûáèðàéòå áîññà ïî ñîáñòâåííîìó âêóñó. Â îòíîøåíèè
âûáèðàåìîãî áîññà îáðåòèòå àáñîëþòíóþ óâåðåííîñòü, ÷òî îí âàì
íðàâèòñÿ, ÷òî âû ñïîñîáíû åãî óâàæàòü è ðàáîòàòü ïîä åãî
ðóêîâîäñòâîì íà ïðåäåëå ñâîèõ âîçìîæíîñòåé.

4. Âîñïèòûâàéòå â ñåáå ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê
îêðóæàþùåìó ìèðó. Íàõîäèòå õîðîøåå â ëþáîé ñèòóàöèè è áóäüòå
÷åëîâåêîì, ñ êîòîðûì äðóãèì íðàâèòñÿ ðàáîòàòü è êîòîðîìó ãîòîâû
ïîìî÷ü â åãî óñòðåìëåíèÿõ.

5. Ñîçäàéòå ñåáå èìèäæ ïðåóñïåâàþùåãî ÷åëîâåêà. Íå æàäåèòå
âðåìåíè íà òî, ÷òîáû âíåøíèé âèä õàðàêòåðèçîâàë âàñ êàê ÷åëîâåêà,
ïðèâûêøåãî ïîáåæäàòü.

6. Íà÷èíàéòå ðàáîòó ðàíüøå, ðàáîòàéòå óïîðíåå è ïîêèäàéòå
ðàáî÷åå ìåñòî ïîçæå. Âñåãäà èùèòå ñïîñîáû ïðåâçîéòè íîðìó,
ñäåëàòü áîëüøå òîãî, çà ÷òî âàì çàïëàòÿò.

7. Âûñîâûâàéòåñü! Ðàäè òîãî ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü
ïðîöâåòàíèþ êîìïàíèè ëþáûìè âîçìîæíûìè äëÿ âàñ ñïîñîáàìè, —
âûñîâûâàéòåñü!

8. Ïðîñèòå — è îáðÿùåòå. Òâåðäûì è óâåðåííûì ãîëîñîì
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ïðîñèòå åùå ðàáîòû, åùå âîçìîæíîñòåé è åùå äåíåã.
9. Áåðåãèòå ñâîå ÷åñòíîå èìÿ êàê ñâÿòûíþ.  Áóäüòå ÷åñòíû,

ïðÿìû è èñêðåííè âî âñåõ ñâîèõ îòíîøåíèÿõ ñ äðóãèìè ëþäüìè.
10. Äóìàéòå î áóäóùåì. Ïëàíèðóéòå íà áóäóùåå, ïðåáûâàÿ â

ïîñòîÿííîì ïîèñêå ïóòåé, êàêèì îáðàçîì ñîäåéñòâîâàòü ïðîöâåòàíèþ
ñâîåé êîìïàíèè è ñîâåðøåíñòâîâàòü ñîáñòâåííóþ ðàáîòó.

11. Äåðæèòå â öåíòðå âíèìàíèÿ ñâîè öåëè. Îïðåäåëèòå â
òî÷íîñòè, ÷åãî âû õîòèòå äîáèòüñÿ, è ðàáîòàéòå íàä äîñòèæåíèåì
ñâîèõ öåëåé êàæäûé äåíü.

12. Ìàêñèìóì âíèìàíèÿ ðåçóëüòàòàì! Ñîñðåäîòî÷üòå âñå ñâîè
óñèëèÿ íà äîñòèæåíèè âàæíåéøèõ ðåçóëüòàòîâ, òðåáóåìûõ îò âàñ â
âàøåé ðàáîòå.

13. Óìåéòå ðåøàòü ïðîáëåìû. Ïîñòîÿííî èùèòå ëó÷øèõ,
ñêîðåéøèõ è ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûõ ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåì,
ñòîÿùèõ ïåðåä êîìïàíèåé è åå ðóêîâîäñòâîì.

14. Äàéòå âîëþ ñâîèì âðîæäåííûì òâîð÷åñêèì
ñïîñîáíîñòÿì. Óïðàæíÿéòåñü â ïðèìåíåíèè ìàêñèìóìà âàøèõ
ìåíòàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ðàäè òîãî, ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü êîìïàíèè
â äîñòèæåíèè åå öåëåé áîëåå ñêîðûì, ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûì è
ïðîñòûì ñïîñîáîì.

15. Öåíèòå ëþäåé ïðåâûøå âñåãî. Èùèòå ñïîñîáû ïîìî÷ü
ðóêîâîäñòâó è äðóãèì ñîòðóäíèêàì âíîñèòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé
âêëàä â ðàáîòó êîìïàíèè.

16. Ïîñòîÿííî ïîâûøàéòå ñâîé óðîâåíü. ×èòàéòå, ïîñåùàéòå
ñåìèíàðû, âïèòûâàéòå ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ âñåìè äîñòóïíûìè âàì
ñðåäñòâàìè è, â ÷àñòíîñòè, ñëóøàéòå îáðàçîâàòåëüíûå
àóäèîïðîãðàììû, íàõîäÿñü çà ðóëåì ñâîåãî àâòîìîáèëÿ.

17. Äåëàéòå âñå “íà îòëè÷íî”. Ïîä÷èíèòåñü òðåáîâàíèþ ñ
îòëè÷íûì êà÷åñòâîì âûïîëíÿòü ðàáîòó, âàæíóþ äëÿ êîìïàíèè è åå
êëèåíòîâ.

18. Ïðèäàâàéòå îñíîâíîå çíà÷åíèå êëèåíòó. Ïðèäàâàéòå
íóæäàì è ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ ãëàâíîå çíà÷åíèå.

19. Óâåëè÷èâàéòå ïðèáûëü è ñíèæàéòå èçäåðæêè. Îòíîñèòåñü
ê äîõîäàì è èçäåðæêàì êîìïàíèè, êàê ê âàøåìó ëè÷íîìó èëè
ñåìåéíîìó áþäæåòó, è âñåãäà èùèòå ñïîñîáû óëó÷øèòü ôèíàíñîâûå
ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ñâîåé êîìïàíèè.

20. Äîáèâàéòåñü âëàñòè è àâòîðèòåòà. Íàïðàâëÿéòå ñâîè
óñèëèÿ íà òî, ÷òîáû àâòîðèòåò, îáóñëîâëåííûé âàøåé
êîìïåòåíòíîñòüþ êàê ñïåöèàëèñòà, à òàêæå âàøèìè êà÷åñòâàìè êàê
ëè÷íîñòè, ñîäåéñòâîâàë ðàçâèòèþ êîìïàíèè.

21. Âûïîëíÿéòå ñâîþ ðàáîòó ñ ìàêñèìàëüíîé ñêîðîñòüþ.
Ñîçäàéòå ñåáå ðåïóòàöèþ ñîòðóäíèêà, íà êîòîðîãî ìîæíî ïîëîæèòüñÿ
â âûïîëíåíèè ñðî÷íîé ðàáîòû.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ãëàâíûì çàëîãîì áëàãîñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà
ÿâëÿþòñÿ åãî çíàíèÿ, ñïîñîáíîñòè è óìåíèå ðîæäàòü èäåè. Äåíüãè
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òåêóò ê òåì ìóæ÷èíàì è æåíùèíàì, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò
ñïîñîáíîñòü íå òîëüêî âûïîëíÿòü â ïîëíîì îáúåìå ðàáîòó ïî ñâîåé
ñïåöèàëüíîñòè, íî äåëàòü ýòî áûñòðî è êà÷åñòâåííî.

Íà÷àâ èñïîëüçîâàòü èçëîæåííûå â íàñòîÿùåé êíèãå ïðèíöèïû
äîñòèæåíèÿ öåëè, ñîñòîÿùåé â òîì, ÷òîáû ïîëó÷àòü ìàêñèìóì
âîçíàãðàæäåíèÿ çà ñâîé òðóä è èìåòü âûñîêèå øàíñû íà ïðîäâèæåíèå
â äîëæíîñòè, âû âñòàíåòå íà ïóòü óñïåõà. Îáåùàåìûé âàì ïðîãðåññ
áóäåò ñòðåìèòåëüíåé, ÷åì ó êîãî-ëèáî èç âàøåãî îêðóæåíèÿ. Âû
íà÷íåòå ñâîå âîñõîæäåíèå ê âåðøèíàì êàðüåðû è ñìîæåòå äîñòèãíóòü
òîãî, î ÷åì, áûòü ìîæåò, ïðåæäå è íå ìå÷òàëè. Ïðåäåëîâ âàøåìó ðîñòó
íåò. Ïðèñòóïàéòå ê äåëó ñåãîäíÿ æå!
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ÎÁ ÀÂÒÎÐÅ
Áðàéàí Òðåéñè — îäèí èç âåäóùèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ëåêòîðîâ

è ïðåïîäàâàòåëåé â ìèðå. Åãî ëåêöèè, ïîñâÿùåííûå ëèäåðñòâó â
ñîâðåìåííîì áèçíåñå, îïòèìèçàöèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ñòðàòåãèÿì è ôàêòîðàì óñïåõà â ïðîôåññèîíàëüíîé è ëè÷íîé æèçíè,
ïîñåùàåò áîëåå äâóõñîò ïÿòèäåñÿòè òûñÿ÷ ÷åëîâåê â ãîä.

Êðóã ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ Áðàéàíà ÷ðåçâû÷àéíî øèðîê.
Äàæå ÿâëÿÿñü óæå îáùåïðèçíàííûì àâòîðèòåòîì, îí íåóòîìèìî

ñîâåðøåíñòâóåò ñâîè çíàíèÿ ïî ýêîíîìèêå, ïñèõîëîãèè, ìåíåäæìåíòó,
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëèòèêå, îáùåé ôèçèêå è ðåëèãèè. Îí
âíîñèò íåïîâòîðèìóþ ñìåñü þìîðà, èíôîðìàòèâíîñòè è âäîõíîâåíèÿ
â áîëåå ÷åì ñòî ëåêöèé è ñåìèíàðîâ, îðãàíèçóåìûõ èì â ðàçíûõ
óãîëêàõ ìèðà êàæäûé ãîä.

Áðàéàí óâåðåí, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê îáëàäàåò íåîáû÷àéíî
âûñîêèì ïîòåíöèàëîì è ñïîñîáåí íàó÷èòüñÿ òîìó, êàê íàõîäèòü åìó
äîñòîéíîå ïðèìåíåíèå, è â ðåçóëüòàòå ýòîãî äîñòèãíóòü â ñ÷èòàííûå
ãîäû òîãî, ÷òî ñðåäíèé ÷åëîâåê äîñòèãàåò çà ìíîãèå äåñÿòêè ëåò.

Áðàéàí Òðåéñè ÿâëÿåòñÿ ïðåäñåäàòåëåì Brian Tracy International
— êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè, øòàá-êâàðòèðà êîòîðîé ðàñïîëîæåíà â
Ñîëàíà-Áè÷, Êàëèôîðíèÿ. Îí àâòîð øåñòíàäöàòè êíèã è áîëåå òðåõñîò
îáðàçîâàòåëüíûõ àóäèî- è âèäåîïðîãðàìì. Åãî ó÷åáíûå ìàòåðèàëû
áûëè ïåðåâåäåíû íà äâàäöàòü ÿçûêîâ è èñïîëüçóþòñÿ â òðèäöàòè
âîñüìè ñòðàíàõ.

Áðàéàí æèâåò ñ æåíîé è ÷åòûðüìÿ äåòüìè â Ñîëàíà-Áè÷,
Êàëèôîðíèÿ. Îí ó÷àñòâóåò â äåëàõ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà è
êîíñóëüòèðóåò íåñêîëüêî îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Äàííàÿ êíèãà
âîáðàëà â ñåáÿ ñàìûå âàæíûå ïðèíöèïû îáðåòåíèÿ óñïåõà â êàðüåðå,
êîòîðûå Áðàéàí óñâîèë íà ñîáñòâåííîì áîãàòîì ñîðîêàëåòíåì îïûòå.
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